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“O que é padronização de 
processos?”

Salmos 145:15-19

NewsLetter

#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

O que é padronização de processos?

A padronização de processos requer a estruturação 
e a documentação das atividades que serão 
executadas, seja a ordem das tarefas, quais 
os responsáveis e seus respectivos prazos para 
execução. Além disso, é preciso que esse material 
seja disponibilizado aos demais colaboradores. De 
que adianta você padronizar o processo e guardar 
essa informação na gaveta?

Dessa forma, os demais integrantes da equipe 
poderão consultá-lo para tirar suas principais 
dúvidas e relembrar alguns detalhes. Lembre-se: 
as pessoas precisam entender o que é esperado 
delas dentro dos processos, caso contrário, 
nada será modificado ou melhorado. Por isso a 
documentação é importante.

Como fazer a padronização de processos?
Como iniciar a padronização se eu não tenho 
clareza de como o processo acontece? Pois bem, 
muita gente se pergunta isso. Pensando em ajudar 
você, eu listei aqui algumas perguntas que devem 

Vale lembrar que um processo é constituído de uma entrada, etapas intermediárias de transformação e 
uma saída, que constitui a entrega dele.

ser respondidas na hora que você for fazer a 
padronização dos seus processos. Elas são um 
bom norteador, e com base nas respostas delas 
você começa a visualizar as etapas do processo. 
Veja só:

• Qual a missão do processo?
• Quais as entradas (inputs) do processo?
• Quais as saídas (outputs) do processo?
• Quem é o responsável pelo processo?
• Quem são os participantes do processo?
• Quais atividades compõem o processo?
• Qual o resultado esperado do processo?

Com base nessas respostas, você começa a definir 
o padrão de execução das atividades e tarefas do 
processo. Definir o “o que, quem, como e quando” 
são fundamentais para se estabelecer o padrão do 
processo desejado.

Fonte: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7050126629829754880/
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#MARKETINGEDESIGN
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Os olhos de todos esperam em ti, e lhes dás o seu mantimento a 
seu tempo.

Abres a tua mão, e fartas os desejos de todos os viventes.
Justo é o Senhor em todos os seus caminhos, e santo em todas 

as suas obras.
Perto está o Senhor de todos os que o invocam, de todos os que 

o invocam em verdade.
Ele cumprirá o desejo dos que o temem; ouvirá o seu clamor, e 

os salvará.

Salmos 145:15-19

AGPR5 nas mídias 

Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

#MARKETINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Datas Comemorativas

09/04 - Páscoa

10/04 - Dia da Engenharia

14/04 - Dia Mundial do Café

#GESTÃODEPESSOAS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

12/04

12/04

12/04

13/04

Bruno Klein Farkas

Vinicius Vianna Damiani

Ricardo Ferreira Ferraz

Guilherme da Silva Skalee

“Desejamos paz, amor, felicidade, saúde e que seus 
sonhos se realizem sempre!”

Aniversariantes
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Academy Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSÃO DOS CURSOS

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Gesiel Zanette 607 14/9/2022 0%

Gabriel Mendes

3009 12/8/2022 4%

3015 17/2/2023 80%

3011 20/2/2023 6%

Giuseppe
Ghedin

600 18/3/2022 11%

610 18/3/2022 40%

Mauricio Rosa 610 29/3/2023 81%

Ind. Quadros + Projetos

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Maikon dos
Santos

616 1/3/2023 8%

617 1/3/2023 0%

618 1/3/2023 0%

619 1/3/2023 0%

3501 1/3/2023 0%

3509 1/3/2023 0%

3510 1/3/2023 0%

Estoque

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Warlon
Nascimento

617 1/4/2022 56%

618 11/1/2023 97%

Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 0%

TPMS

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Ana Carolina B. 3006 8/11/2022 55%

Maicou Fortuna

3812 13/3/2023 1%

3509 13/3/2023 0%

3501 13/3/2023 0%

Gemba System Platform

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Nicolas Silva
3503 1/7/2022 21%

3508 1/7/2022 12%

TI 

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Vinicius
Damiani

3014 3/3/2022 23%

3507 28/11/2022 14%

3509 13/12/2022 0%

Sistemas

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Erika Lima
400 12/4/2022 3%

401 12/4/2022 0%

Comercial

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Adriel F. 618 12/9/2022 89%

Marcio Dias

616 6/3/2023 36%

617 6/3/2023 17%

618 6/3/2023 24%

3509 6/3/2023 90%

3510 6/3/2023 15%

Service

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Leila Dias
618 14/6/2022 95%

600 5/8/2022 16%

Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%

Marcos H. Alves
616 28/11/2022 42%

400 27/2/2023 2%

Lucas Adriano

618 15/2/2023 88%

3502 17/4/2023 1%

3508 17/4/2023 0%

3509 17/4/2023 0%

3510 17/4/2023 0%

Igor Marcon 618 15/3/2023 76%

Michel Rosa 3501 6/3/2023 0%

Automação

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação e Software

#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C031 - JBS Dourados-MS
C298 - JBS Xanxerê-SC
C324 - JBS Seberi-RS
C333 - Comil Cascavel-PR
C336 - Panelaço Alimentos Turvo-SC

C003 - JBS Criciúma-SC
C014 - BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
C031 - JBS Dourados-MS
C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C053A - Cargill Quatro Pontes-PR
C088 - BRF Videira-SC
C231 - Indukern Jundiaí-SP
C264 - Geraleite São Gotardo-MG

002 - JBS Nuporanga-SP
007 - Cooprata Prata-MG
014 - BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
015 - BRF Brasil Foods SA Rio Verde-GO
031 - JBS Dourados-MS
032A - Estrela Alimentos Ijuí-RS
043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
049 - Agrogen Montenegro-RS
054A - JBS Aves Morro Grande-SC
068 - DB-DanBred Patos de Minas-MG
079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC

C340 - Icon Criciúma-SC
C344 - Louis Dreyfus Matão-SP
C345 - Cermoful Morro da Fumaça-SC
C349 - Parati São Lourenço do Oeste-SC

C278 - JBS Foods Garibaldi-RS
C298 - JBS Xanxerê-SC
C310 - ADORO São Carlos-SP
C313 - LAR Caarapo-MS
C324 - JBS Seberi-RS
C326 - Copagri Cuiaba-MT
C336 - Panelaço Alimentos Turvo-SC
C343 - ZINPRO Marialva-PR

088 - BRF Videira-SC
090 - BRF Brasil Foods Mineiros-GO
099 - Farben Içara-SC
107 - Correcta Ponta Porã-MS
112 - JBS Brasilia-DF
231 - Indukern Jundiaí-SP
295 - Timac Agro Rio Grande-RS
298 - JBS Xanxerê-SC
321 - Copagril Marechal Cândido Rondon-PR
330 - Agrominas Araguaína-TO
336 - Panelaço Alimentos Turvo-SC



148 149
Ed. 14 - W14 - Ano 23 - 09 a 15/04 Ed. 14 - W14 - Ano 23 - 09 a 15/04

#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança


