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#MENSAGEMCEO

Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Processos precisam incorporar o “poka-yoke”
para serem a prova de erros

Uma cultura disseminada na empresa toda de buscar, prevenir e minimizar fontes de possiveis erros, evitando
que cheguem até os clientes, pode reduzir prejuizos maiores, seja para reconquistar o consumidor, seja para

corrigir as falhas que ocorram.

Néo é de hoje que consumidores reclamam, aos
montes, sobre erros de empresas na internet. No

entanto, a impressdo é que isso vem aumentando
cada vez mais.

O “Procémetro”, por exemplo, indicador do Procon-
SP que soma os valores relacionados a reclamacgdes
de clientes, registrou, sé no ano passado, cerca de
R$ 1,8 bilhdo em reclamacgdes. E j& em maio deste
ano, o montante de 2023 |4 tinha ultrapassado R$
1,5 bilhé@o, o que indica que teremos, em breve, um
recorde.

Isso acaba se tornando um calcanhar de Aquiles para
muitas companhias, cujos desgastes provocados pelo
excesso de reclamacgdes séo, por vezes, incontorndveis.

Claro que os erros das organizagdes ocorrem
por motivos variados. Muitas empresas tendem a
responsabilizar os funciondrios pela maioria das
falhas que véo gerar problemas detectados pelos
clientes. Buscam sempre explicacgo em alguma
desatencdo ou por ndo seguirem detalhes que o
processo exigia.

No sistema lean ou enxuto, a postura é inversa: claro
que as pessoas precisam desempenhar suas tarefas
da melhor forma possivel, mas, antes de mais nada,
os processos precisam ser desenhados para prevenir
ao mdéximo a possibilidade de ocorréncia de falhas.

No sistema lean, chamamos isso de “poka-yoke”,
expressdo [aponesa que pode ser traduzida como
“& prova de erros”. Séo sistemas que dificultam ou
mesmo impedem totalmente que um erro acontega.

Nas empresas, essa ideia surgiu na Toyota, embrido
do sistema lean. Desde enté@o, vem se difundido nas
fabricas e nos escritérios. Por exemplo, quando se cria
um dispositivo que sé permite que um produto siga
na linha de producéo se todos os parafusos estiverem
devidamente apertados. Ou um sistema digital, no

qual ndo se consegue ir para a préxima tela se ndo
forem inseridos todos os dados necessdrios.

Se bem pensados e aplicados ao longo dos pontos
criticos dos processos, os dispositivos poka-yokes ndo
deixam que falhas ocorram ou passem despercebidas.
Na verdade, o conceito de poka-yoke pode e deve
ir além de sistemas atuando em pontos especificos.
Sua aplicac@o pode ser ampliada, no sentido de uma
cultura de busca incessante, por parte de todos, de
possiveis riscos ou vulnerabilidades, visando tornar
todas as atividades da empresa & prova de erro.

Por exemplo, desenvolvendo processos simples.
Quanto mais complexo é um processo, com muitas
idas e vindas, mais chances ele terd de possibilitar
falhas. A simplicidade, transparéncia e clareza
sobre como executar as atividades tendem a deixar
mais aparente as possibilidades de erros, o que é o
primeiro passo para evitd-los. Os processos [ devem
nascer & prova de erros desde suas concepcdes.

Outro ponto importante é planejar os processos junto
com as pessoas que estdo no gemba — no local onde
tudo é produzido — e seréo as responsdveis por eles,
de uma ponta a outra. SGo essas pessoas que tém
conhecimentos profundos sobre como as atividades
s@o realizadas. Elas certamente saberdo onde estdo
os riscos e poderdo ajudar a eliming-los ainda na
fonte.

Outro fator importante é testar cada operacdo para
valida-la. Ou seja, simular o processo de maneira
mais fiel e exata possivel ao que ocorrerd quando
tudo for implementado de verdade. Experimentar e
vivenciar exaustivamente, para checar a qualidade.
Ou seja, executar todo o processo num ambiente
controlado, colocando-se no lugar do cliente,
observando a criacéo de valor, o que funciona e o
que pode ser melhorado. E estressar o processo de
todas as maneiras, antecipando variacdes extremas
gue possam ocorrer.
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E, também, manter permanentemente o foco de
todos no sentido de analisar: o que pode dar errado?
Quais as consequéncias? Como prevenir? Séo
questdes corriqueiras nas andlises de engenharia
sobre possiveis modos de falha, mas que devem ser
estendidas e praticadas de diferentes formas por
todos no dia a dia.

Uma cultura disseminada na empresa toda de
buscar, prevenir e minimizar fontes de possiveis
erros, evitando que cheguem até os clientes, pode

reduzir prejuizos maiores, seja para reconquistar o
consumidor, seja para corrigir as falhas que ocorram.
Fazer certo da primeira vez é sempre melhor do que
consertar os erros. Vai poupar insatisfagcdes e manter
a reputacdo da organizacdo cada dia mais forte.

Fonte: https://www.lean.org.br/artigos/2464/processos-
precisam-incorporar-0-%E2%80%9Cpoka-yoke%E2%80%9D-
para-serem-a-prova-de-erros.aspx

#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Salmos

Louvem o nome do Senhor, pois mandou, e logo foram criados.
E os confirmou eternamente para sempre, e lhes deu um decreto que néo
ultrapassardo.
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Datas Comemorativas

27/08 - Dia do Psicélogo
28/08 - Dia da Avicultura

29/08 - Dia Internacional do Gamer
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AGPR5 nas midias

AGPRS',,
Revinspive com Lagenkositede

NAO DEIXE
SUA FABRICA
PARAR!

« Assisténcia especializada 24/7;
« Resolucdo rapida de problemas;

- Minimize o tempo inativo.

Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

#GESTAODEPESSOAS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com
AN
Aniversariantes

Jessic; Kie.sliqrck Ramon Garcia Pereira
02/09 02/09

Desejamos paz, amor, felicidade, sadde e que seus
sonhos se realizem sempre!
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No dia 28/08 aconteceu o Planejomento Estratégico,
onde cada setor apresentou seu projeto aos colegas.

#TREINAMENTO

Isttela Maris Ghedin - isttela.maris@agpr5.com

curso de Torneiro Mecénico.
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O colaborador Tiago Castelli realizou o



Academy Service #PROJETOSESERVICE

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSAO DOS CURSOS

CO031 -JBS DOUTOdOS-MS C343 - ZINPRO MOFiOlVO-PR
e pemps DATA ANDAMENTO o P DATA ANDAMENTO C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG C344 - Louis Dreyfus Mat&o-SP
: C285 - Louis Dreyfus Paranagud-PR C346 - Planalto Campo Belo-MG
Giuseppe 600 18/3/2022 15% Nicolas Silva 3503 1/7/2022 97% . . |
Chedin - TSy o 5 = [ 5Y5) - C324 - JBS Seberi-RS C354 - Leitepel Pompeu-MG
weon vs/4j2095 o C333 - Comil Cosc?vel-PR ' C359 - Carlos Backer Gravatai-RS
Raul Coelho s W /2005 . NOME CURSO —y ANDAMENTO C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
606 28/4/2023 15% Warlon 617 1/4/2022 56%
608 7/8/2023 0% Nascimento 618 11/1/2023 97%
Sergio Gubert 609 7/8/2023 0% Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38%
610 7/8/2023 0% 631 12/5/2023 0%
NOME CURSO DATA ANDAMENTO Zamboti 617 12/5/2023 0% .
616 1/3/2023 8% 3818 12/5/2023 7% AU'I'OmGgGO (S] SOHWO re
617 1/3/2023 0% Igor Marcon 618 15/3/2023 81% Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com
, o8 1/3/2023 0% y
M*‘S‘;‘I‘I’&SOS 619 1/3/2023 0% NOME CURSO DATA ANDAMENTO '
3501 1/3/2023 0% Fe?r?;ﬁes - b(5)2001 60% C002 - JBS Nuporanga-SP C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
3509 1/3/2023 0% COO03 - JBS Cricitma-SC C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG
3510 1/3/2023 0% = ZZZ‘;’:’Z = C007 - Cooprata Prata-MG C298 - JBS Xanxeré-SC
o - CO17 - Coocam Campos Novos-SC C303-Prodap Barra do Garca-MT
Marcio Dias 618 6/3/2023 24% ] o
NOME CURSO DATA ANDAMENTO saos o/3/20%3 0% CO031 - JBS Dourados-MS C321 - Copagril Marechal Céndido Rondon-PR
3812 13/3/2023 1% 0 P 5% C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT C324 - JBS Seberi-RS
Maicou Fortuna 3509 13/3/2023 0% CO061 - JBS Santo Indcio-PR C327-ltabom ltapui-SP
3501 18(8/2023 5:" NOME p—— DATA ANDAMENTO C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC C339-Cooasgo Sdo Gabriel do Oeste-MS
Marcelo Milioli 3005 10/5/2023 5% o0 12/4/2022 - C080 - Cooper A1 Mondai-SC C343 - ZINPRO Marialva-PR
3006 10/5/2023 4% Erika Lima o rajaa02 oo C088 - BRF Videira-SC C346 - Planalto Campo Belo-MG
Rafael Lemos 3013 13/6/2023 0% - CO94 - Frisia Carambei-PR
. T
NOME CURSO DATA ANDAMENTO ,
‘Kaue Guilherme 3011 . 15/6/2023 | 22%
o 3014 3/3/2022 28% ’ - - - ’
gggﬁg;ﬁ 3507 28/11/2022 16%
s 13/12/2029 oo NOME CURSO DATA ANDAMENTO
3009 12/8/2022 4% Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%
Gabriel Mendes 3015 17/2/2023 80% 616 28/11/2022 42% .
3011 20/2/2023 37% Marcos . Alves 400 27/2/2023 2% Se rvice
3509 17/4/2023 1% Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com
3508 17/4/2023 0%
3509 17/4/2023 0%
Lucas Adriano 3510 17/4/2023 0% L.
104 o 002-JBS Nuporanga-SP 088-BRF Videira-SC
- 003-JBS Cricitma-SC 091-SCALA Sacramento-MG
3018 25/4/2023 68% i
o Sy o 007-Cooprata Prata-MG 095-BRF Jatai-GO
Nt e o . — - 014-BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT 112-JBS Brasilia-DF
3501 31/5/2023 29% 017-Coocam Campos Novos-SC 172-Celucon Morro da Fumaca-SC
3502 31/5/2023 0% 031-JBS Dourados-MS 278-JBS Foods Garibaldi-RS
Tainara Rosa 3508 31/5/2023 1% 034-JBS Rolandia-PR 310-ADORO Séo Carlos-SP
3509 31/5/2023 0% 043-Mantiqueira Primavera do Leste-MT 321-Copagril Marechal Céndido Rondon-PR
3510 31/5/2023 0% 071-Cotrijal Nao-Me-Toque-RS 1010-ltalcol Girén-CO

079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

‘brf Copagril @ oocem

AN
DS - Didlogo de Seguranca
DICAS DO PROTEGILDO
. Py & Comi B
cotrijal cooren AT Comil c00ASGO n
2 el Vitabom
\2‘ wnl'wnﬂm @Celg‘i‘é" {f\ri -2 @ Numa emergéncia, faca o que é esperado de vocé. Se vocé nao tem
uma funcao especial, como um brigadista ou organizador de area, siga
o seu plano de retirada, mantendo-se seguro até o final do incidente.
0 QUE EU DEVO FAZER ,
@ Conhecer o plano de
@ (J BS) LDC. emergéncia da sua area ¥.¢
s oy @ Conhecer as rotas de fuga S

® Responder imediatamente Ili ‘ ;
ao alerta de emergéncia » R " ’ ‘ ﬂ
PONTO u

® Levar o essencial que estd a DE ENCONTRO = e
ma&o e deixar o resto para tras DE EMERGENCIA ‘
® - @ Obedecer ao seu lider de _
MANTIOUEIRA é PRODAP area
b e salus

@ Sequir o “cabega de fila” )
® Manter-se seguro e atento

0 QUE EU NAO DEVO FAZER e ﬂ

® Ignorar o alerta, esperando

Quelos w que alguém confirme a
Sca,a VERED A m emergéncia

Desde 1963 NUTRICAO ANIMAL @ Usar rotas proibidas
(elevadores, etc.)
® Correr
@ \oltar ao local de trabalho
sem autorizacao (por qualquer
razao)
@ Tentar ajudar as equipes de
combate — vocé ndo esta
treinado para isso
@ Achar que é apenas um
simulado

SVS3”dNT SYA ONYILNI OSN Vdvd YAVYZIHOLNY Y.1S3 0Y93L0Hd VISIAIY VA YNIDYd VLSIA OyONAOHdIH v

AS REGRAS QUE ORIENTAM
TODAS AS REGRAS
@ A prioridade é a
preservagao da vida

@ Usar sempre a opgao de
Menor risco

@ Fique restrito & sua fungéo
na emergéncia, siga o seu
protocolo

Colaboragao: Mario Fantazzini Arte: Beto Soares/Estudio Boom
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