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#MENSAGEMCEO

Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

O que é valor para seu cliente?

Em geral, os clientes ponderam sobre uma série de fatores para decidir entre um produto e outro ou entre
diferentes fornecedores. Do ponto de vista do Marketing, costuma-se denominar estes fatores como Atributos

de Marketing. Podemos traduzi-los como:

* O prego a ser pago para a aquisigdo;

* A disponibilidade do produto no momento da
compra ou o prazo de entrega necessdrio para
receber o mesmo;

* A confiabilidade no cumprimento do prazo
combinado;

* A qualidade percebida no bem ou servico adquirido;
* Avariedade de produtos disponiveis ou aflexibilidade
do fornecedor em atender determinadas exigéncias;
* A tecnologia embarcada ou a experiéncia entregue;

A performance percebida pelo mercado nestes
atributos oferecidos pela empresa ou produto em
questdo determina o valor agregado e pesa no
momento da decisé@o entre vdrias opgdes disponiveis.

Sob a ética da Estratégia e Gestdo de Operagdes estes
Atributos de Marketing sdo traduzidos como critérios
competitivos, ou seja, um conjunto de capacitagdes
que a empresa desenvolve e entrega desempenho
em seus produtos e/ou servigos.

Para que o consumidor perceba um diferencial em
determinado atributo, é preciso ter desempenho em
um critério competitivo que impacte neste atributo
para garantir o resultado da organizacéo.

Assim, podemos conectar a visGo do mercado com a
performance da empresa:

* Para praticar um preco competitivo, sem prejudicar
a margem da empresa, é preciso ter uma boa
performance em custos;

* Ter o produto disponivel para o cliente ou ser muito
rdpido na resposta & demanda, sem incorrer em
altos estoques, é preciso ter um lead time baixo de
produfo, ou seja, ser muito veloz para atravessar o
sistema produtivo;

* Ser confidvel no cumprimento dos prazos combinados
demanda uma competéncia de atendimento de
prazos de entrega;

* Oferecer um produto ou servico de qualidade
aparente ao mercado, sem incorrer em altos custos

de controle de qualidade, é possivel com um sistema
de operagdo que gere produtos ou servicos com
qualidade assegurada;

* Ser flexivel no que tange a variedade de produtos
ou customizagdes demandadas pelo mercado, sem
grandes prejuizos & produtividade e custos do sistema,
demanda a composicdo de um sistema produtivo
preparado para entregar flexibilidade;

E possivel diferenciar-se no mercado a partir de
destaque de determinados Atributos de Marketing.
No entanto, a sustentacéo desta diferenciacdo e a
garantia dos resultados da organizacéo dependem
de uma performance baseada em capacitagdo nos
critérios competitivos correspondentes.

Essa capacitagéo é obtida por meio de processos
de gestdo estruturados que entreguem resultado
mensurado por indicadores de desempenho.

Esta viséo é fundamental para embasar a estratégia de
operagdes, permitindo tomar decisdes de priorizacdo,
dado que é muito dificil ser bom em tudo. Mas isso, é
assunto para uma préxima conversa...

Fonte: hitps://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7106958097457254400/
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#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Salmos

Louvai ao Senhor desde a terra: vds, baleias, e todos os abismos;
Fogo e saraiva, neve e vapores, e vento tempestuoso que executa a sua palavra;

Salmos 148:7,8

Datas Comemorativas

05/09 - Dia da Amazénia
07/09 - Dia da Independéncia do Brasil

08/09 - Dia Mundial da Alfabetizacdo
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Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

#GESTAODEPESSOAS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

Aniversariantes

Victor Cardoso Felipe Marcelo Pereira Araujo
03/09 06/09

Desejamos paz, amor, felicidade, saude e que seus

sonhos se realizem sempre!
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Academy Service #PROJETOSESERVICE

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSAO DOS CURSOS

CO031 -JBS DOUI’OdOS-MS C333 - Comil COSCOVG'-PR
e pemps DATA ANDAMENTO — P DATA ANDAMENTO C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT C339 - Cooasgo Sdo Gabriel do Oeste-MS
_ = - = - ey - C088 - BRF Videira-SC C343 - ZINPRO Marialva-PR
Gluseppe = 872 o | Nicolas Silva 9 =y o9 o C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG C344 - Louis Dreyfus Matdo-SP
P, 56 /42025 o C285 - Louis Dreyfus Paranagud-PR C346 - Planalto Campo Belo-MG
Raul Coelho s813 W /202 1% NOME CURSO —y ANDAMENTO C303 - Prodap Barra do Garca-MT C359 - Carlos Backer Gravatai-RS
606 28/4/2023 15% Warlon 617 1/4/2022 56% C324 - JBS Seberl-RS
608 7/8/2023 0% Nascimento 618 11/1/2023 97%
Sergio Gubert 609 7/8/2023 0% Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38%
610 7/8/2023 0% 631 12/5/2023 0%
NOME CURSO DATA ANDAMENTO Zamboti 617 12/5/2023 0%
616 1/3/2023 8% 3818 12/5/2023 7% -
e o o —T oo o Automagéo e Software
. s V/aj2025 oo Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com
Maikon dos 619 1/8/2023 0% NOME CURSO DATA  ANDAMENTO -
Z:z: 322222 Z:f Femmmes 618 12/9/2022 89% CO017 - Coocam Campos Novos-SC C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
: 616 6/3/2023 36% CO031 - JBS Dourados-MS C145 - Mantiqueira ltanhandu-MG
3510 1/3/2023 0% B q
617 6/3/2023 17% C051 - Macedo Campo Mourdo-PR C172 - Celucon Morro da Fumaca-SC
mba system Platiorm
NZME — —y NDAMENTO Marcio Dias 618 6/3/2023 24% CO54A - JBS Aves Morro Grande-SC C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG
-~ v~ " 3509 6/3/2023 90% CO061 - JBS Santo Indcio-PR C303 - Prodap Barra do Garca-MT
. ; =0 siPEoR 15% CO071 - Cotrijal Nao-Me-Toque-RS C317 - BRF Chapecé-SC
Maicou Fortuna 3509 13/3/2023 0% N ) ;
e o . C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC C324 - JBS Seberi-RS
3005 10/5/2093 % NOME CURSO DATA ANDAMENTO CO88 - BRF Videira-SC C336-Panelaco Alimentos Turvo-SC
Marcelo Milioli -~ Tofs /o093 oo Erika Lima 400 12/4/2022 o CO094 - Frisia Carambei-PR C343 - ZINPRO Marialva-PR
Rafael Lemos 3013 13/6/2023 0% 01 12/4/2022 0% C099 - Farben Icara-SC C346 - Planalto Campo Belo-MG

Estoque

15(0)Y 3 CURSO DATA ANDAMENTO
NOME CURSO DATA ANDAMENTO 5
‘Kaue Guilherme 3011 . 15/6/2023 | 22%
o 3014 3/3/2022 28% ’ - - - ’
gggﬁg;ﬁ 3507 28/11/2022 16%
s 13/12/2029 oo NOME CURSO DATA ANDAMENTO
3009 12/8/2022 4% Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%
Gabriel Mendes 3015 17/2/2023 80% 616 28/11/2022 42% .
3011 20/2/2023 37% Marcos . Alves 400 27/2/2023 2% Se rvice
3509 17/4/2023 1% Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com
3508 17/4/2023 0%
3509 17/4/2023 0%
Lucas Adriano 3510 17/4/2023 0% L.
104 o 002-JBS Nuporanga-SP 088-BRF Videira-SC
- 003-JBS Cricitma-SC 091-SCALA Sacramento-MG
3018 25/4/2023 68% i
o Sy o 007-Cooprata Prata-MG 095-BRF Jatai-GO
Nt e o . — - 014-BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT 112-JBS Brasilia-DF
3501 31/5/2023 29% 017-Coocam Campos Novos-SC 172-Celucon Morro da Fumaca-SC
3502 31/5/2023 0% 031-JBS Dourados-MS 278-JBS Foods Garibaldi-RS
Tainara Rosa 3508 31/5/2023 1% 034-JBS Rolandia-PR 310-ADORO Séo Carlos-SP
3509 31/5/2023 0% 043-Mantiqueira Primavera do Leste-MT 321-Copagril Marechal Céndido Rondon-PR
3510 31/5/2023 0% 071-Cotrijal Nao-Me-Toque-RS 1010-ltalcol Girén-CO
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
336 337
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Didlogo de Seguranca

DICAS DO PROTEGILDO

ELETRICAS PORTATEIS

Equipamentos elétricos como furadeiras, lixadeiras e esmerilhadeiras sao

muito utilizadas nas atividades de construcao civil. Mas o uso inadequado ou
de ferramentas defeituosas/quebradas pode ocasionar acidentes de trabalho.
Confira algumas dicas e garanta a seguranca no canteiro.

® Nao utilize ferramentas elétricas portateis sem estar
devidamente treinado e capacitado. Procure sempre ler os
manuais e as recomendacdes de seguranga indicadas pelo
fabricante;

® Escolha a ferramenta elétrica portatil adequada, em
perfeito estado de conservacéo e funcionamento e
especialmente desenvolvida para o tipo de trabalho ou
tarefa a ser executada. Inspecione o equipamento, cabos
elétricos e 0s acessdrios antes do inicio das atividades.

@ Evite 0 uso de roupas folgadas e jamais use acessorios
como colares e pulseiras ou cabelo comprido solto, pois
podem enroscar na ferramenta e causar um acidente;

® Manuseie as ferramentas com firmeza, pois ha
possibilidade de escaparem de suas maos;

@ Utilize corretamente os EPIs adequados e necessarios
para operacao ou tarefa com a ferramenta elétrica em que
vocé foi treinado e capacitado (capacete, calcado e éculos
de seguranca, protetores auriculares, mascaras de
protecéo, protetor facial, luvas de couro);

@ Garanta uma &rea de trabalho segura e limpa,
sinalizada e isolada adequadamente. Empregue EPCs
para evitar a projegao de faiscas;

® Néo utilize ferramentas elétricas portateis na presenca
de vapores e gases inflamaveis, a menos que haja uma
Permisséo de Trabalho;

® Nos trabalhos com ferramentas elétricas portateis em
locais Umidos, quando necessério, adote plataformas
isolantes, como tapetes de borracha, e verifique se o cabo
estd em perfeitas condicdes de uso, além de aterrado;

® A substituicdo ou aperto de componentes da ferramenta
(broca, rebolo, etc.) somente devem ser efetuados com o
equipamento desconectado da fonte de alimentagao, com
uso de ferramenta apropriada. Evite extensbes sempre que
possivel. N&o utilize o cabo de alimentacao para
movimentar ou desconectar o equipamento;

® As ferramentas manuais s20 a extensao de suas maos,
portanto atente para as dicas de seguranca para néo se
acidentar. Em caso de acidente, siga corretamente as
instrugdes de procedimento que vocé recebeu em
treinamento e capacitacao;

Fonte: NR 18, NR 34, Blog SESMT
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