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Gestão de Pessoas

Marketing & Design

“O que é  valor para seu cliente?” 

Salmos 148:7,8

NewsLetter

#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

* O preço a ser pago para a aquisição;
* A disponibilidade do produto no momento da 
compra ou o prazo de entrega necessário para 
receber o mesmo;
* A confiabilidade no cumprimento do prazo 
combinado;
* A qualidade percebida no bem ou serviço adquirido;
* A variedade de produtos disponíveis ou a flexibilidade 
do fornecedor em atender determinadas exigências;
* A tecnologia embarcada ou a experiência entregue;

A performance percebida pelo mercado nestes 
atributos oferecidos pela empresa ou produto em 
questão determina o valor agregado e pesa no 
momento da decisão entre várias opções disponíveis.

Sob a ótica da Estratégia e Gestão de Operações estes 
Atributos de Marketing são traduzidos como critérios 
competitivos, ou seja, um conjunto de capacitações 
que a empresa desenvolve e entrega desempenho 
em seus produtos e/ou serviços.

Para que o consumidor perceba um diferencial em 
determinado atributo, é preciso ter desempenho em 
um critério competitivo que impacte neste atributo 
para garantir o resultado da organização.

Assim, podemos conectar a visão do mercado com a 
performance da empresa:

* Para praticar um preço competitivo, sem prejudicar 
a margem da empresa, é preciso ter uma boa 
performance em custos;
* Ter o produto disponível para o cliente ou ser muito 
rápido na resposta à demanda, sem incorrer em 
altos estoques, é preciso ter um lead time baixo de 
produto, ou seja, ser muito veloz para atravessar o 
sistema produtivo;
* Ser confiável no cumprimento dos prazos combinados 
demanda uma competência de atendimento de 
prazos de entrega;
* Oferecer um produto ou serviço de qualidade 
aparente ao mercado, sem incorrer em altos custos 

Em geral, os clientes ponderam sobre uma série de fatores para decidir entre um produto e outro ou entre 
diferentes fornecedores. Do ponto de vista do Marketing, costuma-se denominar estes fatores como Atributos 
de Marketing. Podemos traduzi-los como:

O que é valor para seu cliente?

de controle de qualidade, é possível com um sistema 
de operação que gere produtos ou serviços com 
qualidade assegurada;
* Ser flexível no que tange a variedade de produtos 
ou customizações demandadas pelo mercado, sem 
grandes prejuízos à produtividade e custos do sistema, 
demanda a composição de um sistema produtivo 
preparado para entregar flexibilidade;

É possível diferenciar-se no mercado a partir de 
destaque de determinados Atributos de Marketing. 
No entanto, a sustentação desta diferenciação e a 
garantia dos resultados da organização dependem 
de uma performance baseada em capacitação nos 
critérios competitivos correspondentes.

Essa capacitação é obtida por meio de processos 
de gestão estruturados que entreguem resultado 
mensurado por indicadores de desempenho.

Esta visão é fundamental para embasar a estratégia de 
operações, permitindo tomar decisões de priorização, 
dado que é muito difícil ser bom em tudo. Mas isso, é 
assunto para uma próxima conversa...

Fonte: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7106958097457254400/
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Louvai ao Senhor desde a terra: vós, baleias, e todos os abismos;

Fogo e saraiva, neve e vapores, e vento tempestuoso que executa a sua palavra; 

Salmos 148:7,8

#MARKETINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Salmos

Datas Comemorativas

05/09 - Dia da Amazônia

07/09 - Dia da Independência do Brasil

08/09 - Dia Mundial da Alfabetização

AGPR5 nas mídias 

Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

#GESTÃODEPESSOAS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

Aniversariantes

Victor Cardoso Felipe Marcelo Pereira Araújo
03/09 06/09

Desejamos paz, amor, felicidade, saúde e que seus 
sonhos se realizem sempre!
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Academy Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSÃO DOS CURSOS

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Giuseppe
Ghedin

600 18/3/2022 15%

610 18/3/2022 40%

Raul Coelho

3504 28/4/2023 4%

3813 28/4/2023 11%

606 28/4/2023 15%

Sergio Gubert

608 7/8/2023 0%

609 7/8/2023 0%

610 7/8/2023 0%

Ind. Quadros + Projetos

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Maikon dos
Santos

616 1/3/2023 8%

617 1/3/2023 0%

618 1/3/2023 0%

619 1/3/2023 0%

3501 1/3/2023 0%

3509 1/3/2023 0%

3510 1/3/2023 0%

Estoque

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Maicou Fortuna

3812 13/3/2023 1%

3509 13/3/2023 0%

3501 13/3/2023 5%

Marcelo Milioli
3005 10/5/2023 5%

3006 10/5/2023 4%

Rafael Lemos 3013 13/6/2023 0%

Gemba System Platform

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Nicolas Silva
3503 1/7/2022 97%

3508 1/7/2022 51%

TI 

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Warlon
Nascimento

617 1/4/2022 56%

618 11/1/2023 97%

Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38%

Fernando
Zamboti

631 12/5/2023 0%

616 12/5/2023 14%

617 12/5/2023 0%

3818 12/5/2023 7%

Igor Marcon 618 15/3/2023 81%

TPMS

Service

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Adriel
Fernandes 618 12/9/2022 89%

Marcio Dias

616 6/3/2023 36%

617 6/3/2023 17%

618 6/3/2023 24%

3509 6/3/2023 90%

3510 6/3/2023 15%

Comercial

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Erika Lima
400 12/4/2022 3%

401 12/4/2022 0%

Estoque

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Kaue Guilherme 3011 15/6/2023 22%
NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Vinicius
Damiani

3014 3/3/2022 28%

3507 28/11/2022 16%

3509 13/12/2022 0%

Gabriel Mendes

3009 12/8/2022 4%

3015 17/2/2023 80%

3011 20/2/2023 37%

Sistemas

Automação

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%

Marcos H. Alves
616 28/11/2022 42%

400 27/2/2023 2%

Lucas Adriano

3502 17/4/2023 1%

3508 17/4/2023 0%

3509 17/4/2023 0%

3510 17/4/2023 0%

3503 25/4/2023 0%

3018 25/4/2023 68%

618 15/2/2023 88%

Natiele Rocha 618 8/5/2023 97%

Tainara Rosa

3501 31/5/2023 22%

3502 31/5/2023 0%

3508 31/5/2023 1%

3509 31/5/2023 0%

3510 31/5/2023 0%

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Vinicius
Damiani

3014 3/3/2022 28%

3507 28/11/2022 16%

3509 13/12/2022 0%

Gabriel Mendes

3009 12/8/2022 4%

3015 17/2/2023 80%

3011 20/2/2023 37%

Sistemas

Automação

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%

Marcos H. Alves
616 28/11/2022 42%

400 27/2/2023 2%

Lucas Adriano

3502 17/4/2023 1%

3508 17/4/2023 0%

3509 17/4/2023 0%

3510 17/4/2023 0%

3503 25/4/2023 0%

3018 25/4/2023 68%

618 15/2/2023 88%

Natiele Rocha 618 8/5/2023 97%

Tainara Rosa

3501 31/5/2023 22%

3502 31/5/2023 0%

3508 31/5/2023 1%

3509 31/5/2023 0%

3510 31/5/2023 0%

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação e Software

#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C031 - JBS Dourados-MS
C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C088 - BRF Videira-SC
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG
C285 - Louis Dreyfus Paranaguá-PR
C303 - Prodap Barra do Garça-MT
C324 - JBS Seberi-RS

C017 - Coocam Campos Novos-SC
C031 - JBS Dourados-MS
C051 - Macedo Campo Mourão-PR
C054A - JBS Aves Morro Grande-SC
C061 - JBS Santo Inácio-PR
C071 - Cotrijal Não-Me-Toque-RS
C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C088 - BRF Videira-SC
C094 - Frísia Carambeí-PR
C099 - Farben Içara-SC

002-JBS Nuporanga-SP
003-JBS Criciúma-SC
007-Cooprata Prata-MG
014-BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
017-Coocam Campos Novos-SC
031-JBS Dourados-MS
034-JBS Rolândia-PR
043-Mantiqueira Primavera do Leste-MT
071-Cotrijal Não-Me-Toque-RS
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC

C333 - Comil Cascavel-PR
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS
C343 - ZINPRO Marialva-PR
C344 - Louis Dreyfus Matão-SP
C346 - Planalto Campo Belo-MG
C359 - Carlos Backer Gravataí-RS

C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
C145 - Mantiqueira Itanhandu-MG
C172 - Celucon Morro da Fumaça-SC
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG
C303 - Prodap Barra do Garça-MT
C317 - BRF Chapecó-SC
C324 - JBS Seberi-RS
C336-Panelaço Alimentos Turvo-SC
C343 - ZINPRO Marialva-PR
C346 - Planalto Campo Belo-MG

088-BRF Videira-SC
091-SCALA Sacramento-MG
095-BRF Jataí-GO
112-JBS Brasilia-DF
172-Celucon Morro da Fumaça-SC
278-JBS Foods Garibaldi-RS
310-ADORO São Carlos-SP
321-Copagril Marechal Cândido Rondon-PR
1010-Italcol Girón-CO
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#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança

REVISTA PROTEÇÃO  95AGOSTO / 2018

DICAS DO PROTEGILDO
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