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#MENSAGEMCEO

g Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com
\Q\\

A producéo de produtos com defeito é um problema que pode afetar seriamente a imagem e a rentabilidade

de uma empresa.

Quando um produto ndo estd de acordo com
as especificagdes ou apresenta falhas, é preciso
encontrar a causa raiz do problema para corrigi-lo de
forma eficaz. Nesse sentido, a técnica dos 5 Porqués
pode ser uma ferramenta valiosa para investigar a
origem do defeito.

A técnica dos 5 Porqués consiste em fazer perguntas
sucessivas para identificar as causas subjacentes de
um problema. Cada pergunta comeca com a frase
“por que” e busca uma resposta que explique a causa
do problema. A ideia é que, a partir das respostas
obtidas, seja possivel chegar & causa raiz e tomar
medidas para elimind-la.

Vejamos um exemplo para ilustrar o uso dos 5 Porqués
na identificacdo da causa raiz de um problema na
producéo:

1° porqué: temos um sintoma: Produtos com defeito
qualquer.

2° porqué: temos uma desculpa: Equipamento
desregulado.

3° porqué: temos um culpado: Os colaboradores néo
sabem regular.

4° porqué: temos uma causa: Néo foram treinados.
5° porqué: temos uma causa raiz: Nao hd plano de
treinamento e POP da operagdo.

Nesse exemplo, o problema inicial era a produgédo de
produtos com defeito. O primeiro passo foi identificar

que o equipamento estava desregulado, o que foi
apontado como a desculpa para o problema. Em
seguida, descobriu-se que os colaboradores ndo
sabiam regular o equipamento, o que foi considerado
a causa do problema. Porém, ao continuar com as
perguntas, chegou-se & raiz do problema: a falta de
um plano de treinamento e um POP (Procedimento
Operacional Padréo) que descreva claramente como
regular o equipamento.

A partir da identificacdo da causa raiz, a empresa
pode tomar medidas para corrigir o problema. Nesse
caso, seria necessdrio desenvolver um plano de
treinamento e um POP detalhado, que descreva de
forma clara e precisa como o equipamento deve ser
regulado. Além disso, seria preciso garantir que todos
os colaboradores sejam treinados adequadamente e
que sigam o POP na operagdo do equipamento.

A técnica dos 5 Porqués pode ser aplicada em
diversos contextos, desde a producéo industrial até a
prestacdo de servigos. Ao fazer perguntas sucessivas,
é possivel identificar a causa raiz de um problema e
tomar medidas para elimind-lo de forma definitiva.
E importante lembrar que a técnica requer uma
abordagem sistemdtica e colaborativa, envolvendo
toda a equipe responsdvel pela solugdo do problema.

Fonte: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:lizactivity:7107686948550381568/
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03 2 PORQUES

SINTOMA 1° Porqué

Produtos com defeito x

Equipamento desregulado

CULPADO 3° Porqué

N&o foram treinados

4° Porqué
Os colaboradores néao sabem regular
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Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com
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Montes e todos os outeiros, drvores frutiferas e todos os cedros;
As feras e todos os gados, répteis e aves voadoras;

Salmos 148:9,10

Datas Comemorativas
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AGPR5 nas midias

PROCURANDO POR
SEGURANCA E QUALIDADE
EM PAINEIS E QUADROS
ELETRICOS?
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Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

# SIPAT

Bruna Zanette da Rosa - bruna.zanette@agpr5.com
Luigia Catherine do Amaral Ghedin - luigia.ghedin@agpr5.com

LA

Durante os dias 11 a 15 de setembro, ocorreu a 10° SIPAT, provomida pela equipe
da CIPA, com a escolha da frase do evento, palestras sobre seguranga no trabalho
e saude mental, yoga laboral coletivo, afericdo de pressao arterial e interagées dos
colaboradores em equipe. Foi uma semana cheia de aprendizado, informacées e
diversao!
Agradecemos toda a equipe da CIPA pela semana incrivel promovida!
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#TREINAMENTO

Isttela Maris Ghedin - isttela.maris@agpr5.com
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SEMANA INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
FAGA DA SEGURANGA SEU ESTILO DE VIDA!
11A15/09/2023

“Cultivar o principio da seguranca requer
sementes de conscientizacao, regadas
com acdes responsaveis e nutridas pela

constante vigilancia.”

Colaborador Marcos Gongalves Piccolo
Setor Automagao

l CERTIFICADO

I CERTIFICADO

Gesiel Bitencourt Zanette concluiu os
cursos do ACADEMY AGPR5:

606 - Capacitacdo de Conversores de
frequéncia WEG

607 - Capacitac@o de Soft Starter WEG
608 - Capacitacdo de Automacgdo
Industrial

610 - Capacitacdo de Sensoriamento
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Academy Service #PROJETOSESERVICE

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSAO DOS CURSOS

CO031 -JBS DOUTOdOS-MS C343 - ZINPRO MOFiOlVO-PR
— — o —y ANDAMENTO ey pre—s ATA ANDAMENTO C051 - Macedo Campo Mourdo-PR C344 - Louis Dreyfus Mat&o-SP
. C088 - BRF Videira-SC C345 - Cermoful Morro da Fumaca-SC
Giuseppe g R = | Nicolas Silva o e o C156 - MIM Goianira-GO C346 - Planalto Campo Belo-MG
Ghedin 610 18/3/2022 40% 3508 1/7/2022 51% - elanira-t - rlanafio L.ampo belo-
o 56/4/2055 o C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG C350 - Guaraves Guarabira-PB
Raul Coelho SO 28/4/2023 o NOME p—s DATA ANDAMENTO C273 - Ne?vio Descalvado-SP , C351 - DS.M Sdo Goncalo do Amarante-CE
606 28/4/2023 15% Watlon o 1/4/2022 o~ C285 - Louis Dr?yfus Paranagué-PR C354 - Leitepel Pompeu-MG ,
608 7/8/2023 0% Nascimento os 11/1/2023 s C319 - Yerbalatina Colombo-PR C359 - Carlos Backer Gravatai-RS
Sergio Gubert 609 7/8/2023 0% Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38% C324 -JBS Seberi'RS C360 - AdimOX Mondir”UbO'PR
610 7/8/2023 0% 631 12/5/2023 0% C333 - Comil Cascavel-PR C362 - Qualy Lindéia-SP
Fernando 616 12/5/2023 14% C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
NOME CURSO DATA ANDAMENTO Zamboti 617 12/5/2023 0%
616 1/3/2023 3% 3818 12/5/2023 7%
617 1/3/2023 0% Igor Marcon 618 15/3/2023 81%
. ois o207 o% Automacgdo e Software
M*‘S‘;‘I‘l’&gos 619 1/3/2023 0% NOME CURSO DATA ANDAMENTO Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com
3501 1/3/2023 0% Adriel ] 12/9/2022 89%
3509 1/3/2023 0% Fernandes -
3510 1/3/2023 0% o 6/3/2023 360/0 CO003 - JBS Cricioma-SC C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
. = ge/2028 7 CO10 - Bunge Rondondpolis-MT C145 - Mantiqueira ltanhandu-MG
Marcio Dias 618 6/3/2023 24% . L,
NOME CURSO DATA ANDAMENTO S S/o/s02s o CO017 - Coocam Campos Novos-SC C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG
3812 13/3/2023 1% -y P oo CO031 - JBS Dourados-MS C298-JBS Xanxeré-SC
Maicou Fortuna 3509 13/3/2023 0% C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT C303 - Prodap Barra do Garca-MT
3501 13/3/2023 5% NOME p—s DATA ANDAMENTO C060-Agrogen Guarapuava-PR C317 - BRF Chapecé-SC
- 3005 10/5/2023 5% . C061 - JBS Santo Indcio-PR C324 - JBS Seberi-RS
Marcelo Milioli : . 400 12/4/2022 3%
3006 10/5/2023 4% Erika Lima ; C071 - Cotrijal Nao-Me-Toque-RS C336-Panelaco Alimentos Turvo-SC
Rafaol L ; 401 12/4/2022 0% | q 7
S ———— 2018 13/6/2023 o% C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC C343 - ZINPRO Marialva-PR
NOME CURSO DATA ANDAMENTO C088 - BRF Vide.iro—SC . C346 - Planalto Campo Belo-MG
NOME CURSO DATA ANDAMENTO 'Kaue Guilherme - FYr b A 99% CO090 - BRF Brasil Foods Mineiros-GO
o 3014 3/3/2022 28% ’ - - - ’
gggﬁg;ﬁ 3507 28/11/2022 16%
S Ta/13/2055 o NOME CURSO DATA ANDAMENTO
3009 12/8/2022 4% Filipi Piucco 401 4/8/2022 17% Se rVi ce
Gabriel Mendes 3015 17/2/2023 80% Marcos H. Alves ot 28/11/2022 2% Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
3011 20/2/2023 37% 400 27/2/2023 2% ’ Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com
3502 17/4/2023 1%
3508 17/4/2023 0%
i - Tier O88 0% 002-JBS Nuporanga-SP 090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
Lucas Adriano 2y 17/4/2023 0% 003-JBS Cricitma-SC 102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
2208 ol i Of 010-Bunge Rondonépolis-MT 104-Vibra ltapejara D'Oeste-PR
20 26/4/2028 08% 014-BRF Brasil Foods Nova Mutum-MT 112-JBS Brasilia-DF
= g/20 s 054A-JBS Aves Morro Grande-SC 115-Copacol Cafelandia-PR
Natiele Rocha 618 8/5/2023 97% Y ves viorro zrandes -opacoih-aie qn o
seos s1/a0m oo 057-Granja Alvorada Angatuba-SP 212-CooperA1 ltapiranga-SC
oo J—— 0% 060-Agrogen Guarapuava-PR 298-JBS Xanxeré-SC
Tainara Rosa 3508 31/5/2023 1% Oé] 'JBS SanO |néCiO-PR 3]O‘ADORO saO COI’lOS-SP
3509 31/5/2023 0% 071-Cotrijal Ndo-Me-Toque-RS 317-BRF Chapecé-SC
3510 31/5/2023 0% 079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC 335-GT FOODS Paraiso do Norte-PR
088-BRF Videira-SC 1010-ltalcol Girén-CO
346 347
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Didlogo de Seguranca

DICAS DO PROTEGILDO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM AMBIENTES BEM

ILUMINADOS

A iluminacao adequada do ambiente de trabalho é essencial para
que a saude fisica, psicologica e cognitiva do trabalhador seja
preservada, além de contribuir para seu rendimento e evitar
ocorréncia de acidentes. Esteja atento as seguintes dicas:

& Esteja atento a critérios como idade dos trabalhadores, ocorréncia de problemas de visao,
velocidade e precisao exigida na atividade quando projetar e instalar a iluminagao do ambiente;

& O luximetro é o instrumento indicado pela NR 17 para medir o nivel de luminosidade do
ambiente de trabalho. Certifique-se de que o aparelho esteja calibrado e com o certificado de
calibragéo dentro do prazo de validade.

Fontes: NR 17, NBR ISO/CIE 8995-1:2013 e www.arme.com.br.

@5 Avalie a necessidade de iluminagéo do
ambiente, considerando que algumas atividades
precisam de mais luz e outras séo dificultadas pela
luminosidade excessiva;

& Projete a iluminagcao de forma que
ofuscamentos, reflexos, sombras e contrastes sejam
evitados, especialmente no trabalho com

computadores;

@ Os niveis de iluminamento devem estar de
acordo com a norma NBR ISO/CIE 8995, que
substituiu a NBR 5413, norma ABNT de iluminancia
de Interiores a qual a NR 17 (Ergonomia) faz

referéncia;

@ Aproveite a0 maximo possivel a luz natural e
use persianas para barrar a luz excessiva;

& Pinte as paredes, teto e piso com cores claras;

& Dé preferéncia a instalacéo de fontes de
iluminac&o no teto e com distanciamento uniforme

entre as lampadas;

@) Verifique regularmente as fontes de iluminagéo,
observando seu funcionamento e limpeza;

& Impeca mudancas bruscas na iluminagao das
areas de transito da empresa;

@ Utilize lampadas de alta performance e

rendimento de cor;

& Combine iluminagéo direta e indireta;

& Recorra a tecnologias de controle da

iluminagao;

@5 Instale insulfilmes nas vidragas com maior
incidéncia de luz solar;

@) Evite planos de trabalho com superficies
refletivas (vidro ou alguns tipos de granito e
similares) ou de cores quentes e/ou fortes (vermelho,

laranja e outras).

Revisdo: Mauricio Duque dos Santos - Ergonomista

SETEMBRO / 2014

Arte: Beto Soares/Esttidio Boom
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