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Mensagem do CEO

Mensagem Bíblica

Academy

#TREINAMENTO

Projetos & Service

DS - Diálogos de Segurança

#SIPAT

Marketing & Design

“A produção de produtos com defeito 
é um problema...” 

Salmos 148:9,10

NewsLetter

#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Quando um produto não está de acordo com 
as especificações ou apresenta falhas, é preciso 
encontrar a causa raiz do problema para corrigi-lo de 
forma eficaz. Nesse sentido, a técnica dos 5 Porquês 
pode ser uma ferramenta valiosa para investigar a 
origem do defeito.

A técnica dos 5 Porquês consiste em fazer perguntas 
sucessivas para identificar as causas subjacentes de 
um problema. Cada pergunta começa com a frase 
“por que” e busca uma resposta que explique a causa 
do problema. A ideia é que, a partir das respostas 
obtidas, seja possível chegar à causa raiz e tomar 
medidas para eliminá-la.

Vejamos um exemplo para ilustrar o uso dos 5 Porquês 
na identificação da causa raiz de um problema na 
produção:

1° porquê: temos um sintoma: Produtos com defeito 
qualquer.
2° porquê: temos uma desculpa: Equipamento 
desregulado.
3° porquê: temos um culpado: Os colaboradores não 
sabem regular.
4° porquê: temos uma causa: Não foram treinados.
5° porquê: temos uma causa raiz: Não há plano de 
treinamento e POP da operação.

Nesse exemplo, o problema inicial era a produção de 
produtos com defeito. O primeiro passo foi identificar 

A produção de produtos com defeito é um problema que pode afetar seriamente a imagem e a rentabilidade 
de uma empresa.

que o equipamento estava desregulado, o que foi 
apontado como a desculpa para o problema. Em 
seguida, descobriu-se que os colaboradores não 
sabiam regular o equipamento, o que foi considerado 
a causa do problema. Porém, ao continuar com as 
perguntas, chegou-se à raiz do problema: a falta de 
um plano de treinamento e um POP (Procedimento 
Operacional Padrão) que descreva claramente como 
regular o equipamento.

A partir da identificação da causa raiz, a empresa 
pode tomar medidas para corrigir o problema. Nesse 
caso, seria necessário desenvolver um plano de 
treinamento e um POP detalhado, que descreva de 
forma clara e precisa como o equipamento deve ser 
regulado. Além disso, seria preciso garantir que todos 
os colaboradores sejam treinados adequadamente e 
que sigam o POP na operação do equipamento.

A técnica dos 5 Porquês pode ser aplicada em 
diversos contextos, desde a produção industrial até a 
prestação de serviços. Ao fazer perguntas sucessivas, 
é possível identificar a causa raiz de um problema e 
tomar medidas para eliminá-lo de forma definitiva. 
É importante lembrar que a técnica requer uma 
abordagem sistemática e colaborativa, envolvendo 
toda a equipe responsável pela solução do problema.

Fonte: https://www.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7107686948550381568/
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Montes e todos os outeiros, árvores frutíferas e todos os cedros;

As feras e todos os gados, répteis e aves voadoras; 

Salmos 148:9,10

#MARKETINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Salmos

Datas Comemorativas

10/09 - Dia Mundial de Prevenção ao 
Suicídio

13/09 - Dia do Agrônomo

15/09 - Dia do Cliente

AGPR5 nas mídias 

Acesse nosso Instagram:
instagram.com/agpr5a5group/

Durante os dias 11 a 15 de setembro, ocorreu a 10ª SIPAT, provomida pela equipe 
da CIPA, com a escolha da frase do evento, palestras sobre segurança no trabalho 
e saúde mental, yoga laboral coletivo, aferição de pressão arterial e interações dos 
colaboradores em equipe. Foi uma semana cheia de aprendizado, informações e 

diversão!
Agradecemos toda a equipe da CIPA pela semana incrível promovida!

#SIPAT
Bruna Zanette da Rosa - bruna.zanette@agpr5.com
Luigia Catherine do Amaral Ghedin - luigia.ghedin@agpr5.com
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#TREINAMENTO
Isttela Maris Ghedin - isttela.maris@agpr5.com

Gesiel Bitencourt Zanette concluiu os 
cursos do ACADEMY AGPR5: 
 
606 - Capacitação de Conversores de 
frequência WEG 
607 - Capacitação de Soft Starter WEG  
608 - Capacitação de Automação  
Industrial 
610 - Capacitação de Sensoriamento
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Academy Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSÃO DOS CURSOS

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Giuseppe
Ghedin

600 18/3/2022 15%

610 18/3/2022 40%

Raul Coelho

3504 28/4/2023 4%

3813 28/4/2023 11%

606 28/4/2023 15%

Sergio Gubert

608 7/8/2023 0%

609 7/8/2023 0%

610 7/8/2023 0%

Ind. Quadros + Projetos

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Maikon dos
Santos

616 1/3/2023 8%

617 1/3/2023 0%

618 1/3/2023 0%

619 1/3/2023 0%

3501 1/3/2023 0%

3509 1/3/2023 0%

3510 1/3/2023 0%

Estoque

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Maicou Fortuna

3812 13/3/2023 1%

3509 13/3/2023 0%

3501 13/3/2023 5%

Marcelo Milioli
3005 10/5/2023 5%

3006 10/5/2023 4%

Rafael Lemos 3013 13/6/2023 0%

Gemba System Platform

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Nicolas Silva
3503 1/7/2022 97%

3508 1/7/2022 51%

TI 

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Warlon
Nascimento

617 1/4/2022 56%

618 11/1/2023 97%

Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38%

Fernando
Zamboti

631 12/5/2023 0%

616 12/5/2023 14%

617 12/5/2023 0%

3818 12/5/2023 7%

Igor Marcon 618 15/3/2023 81%

TPMS

Service

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Adriel
Fernandes 618 12/9/2022 89%

Marcio Dias

616 6/3/2023 36%

617 6/3/2023 17%

618 6/3/2023 24%

3509 6/3/2023 90%

3510 6/3/2023 15%

Comercial

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Erika Lima
400 12/4/2022 3%

401 12/4/2022 0%

Estoque

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Kaue Guilherme 3011 15/6/2023 22%
NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Vinicius
Damiani

3014 3/3/2022 28%

3507 28/11/2022 16%

3509 13/12/2022 0%

Gabriel Mendes

3009 12/8/2022 4%

3015 17/2/2023 80%

3011 20/2/2023 37%

Sistemas

Automação

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%

Marcos H. Alves
616 28/11/2022 42%

400 27/2/2023 2%

Lucas Adriano

3502 17/4/2023 1%

3508 17/4/2023 0%

3509 17/4/2023 0%

3510 17/4/2023 0%

3503 25/4/2023 0%

3018 25/4/2023 68%

618 15/2/2023 88%

Natiele Rocha 618 8/5/2023 97%

Tainara Rosa

3501 31/5/2023 22%

3502 31/5/2023 0%

3508 31/5/2023 1%

3509 31/5/2023 0%

3510 31/5/2023 0%

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Vinicius
Damiani

3014 3/3/2022 28%

3507 28/11/2022 16%

3509 13/12/2022 0%

Gabriel Mendes

3009 12/8/2022 4%

3015 17/2/2023 80%

3011 20/2/2023 37%

Sistemas

Automação

NOME CURSO DATA ANDAMENTO

Filipi Piucco 401 4/8/2022 17%

Marcos H. Alves
616 28/11/2022 42%

400 27/2/2023 2%

Lucas Adriano

3502 17/4/2023 1%

3508 17/4/2023 0%

3509 17/4/2023 0%

3510 17/4/2023 0%

3503 25/4/2023 0%

3018 25/4/2023 68%

618 15/2/2023 88%

Natiele Rocha 618 8/5/2023 97%

Tainara Rosa

3501 31/5/2023 22%

3502 31/5/2023 0%

3508 31/5/2023 1%

3509 31/5/2023 0%

3510 31/5/2023 0%

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação e Software

#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C031 - JBS Dourados-MS
C051 - Macedo Campo Mourão-PR
C088 - BRF Videira-SC
C156 - MJM Goianira-GO
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG
C273 - Neovia Descalvado-SP
C285 - Louis Dreyfus Paranaguá-PR
C319 - Yerbalatina Colombo-PR
C324 - JBS Seberi-RS
C333 - Comil Cascavel-PR
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS

C003 - JBS Criciúma-SC
C010 - Bunge Rondonópolis-MT
C017 - Coocam Campos Novos-SC
C031 - JBS Dourados-MS
C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C060-Agrogen Guarapuava-PR
C061 - JBS Santo Inácio-PR
C071 - Cotrijal Não-Me-Toque-RS
C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C088 - BRF Videira-SC
C090 - BRF Brasil Foods Mineiros-GO

002-JBS Nuporanga-SP
003-JBS Criciúma-SC
010-Bunge Rondonópolis-MT
014-BRF Brasil Foods Nova Mutum-MT
054A-JBS Aves Morro Grande-SC
057-Granja Alvorada Angatuba-SP
060-Agrogen Guarapuava-PR
061-JBS Santo Inácio-PR
071-Cotrijal Não-Me-Toque-RS
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
088-BRF Videira-SC

C343 - ZINPRO Marialva-PR
C344 - Louis Dreyfus Matão-SP
C345 - Cermoful Morro da Fumaça-SC
C346 - Planalto Campo Belo-MG
C350 - Guaraves Guarabira-PB
C351 - DSM São Gonçalo do Amarante-CE
C354 - Leitepel Pompeu-MG
C359 - Carlos Backer Gravataí-RS
C360 - Adimax Mandirituba-PR
C362 - Qualy Lindóia-SP

C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
C145 - Mantiqueira Itanhandu-MG
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG
C298-JBS Xanxerê-SC
C303 - Prodap Barra do Garça-MT
C317 - BRF Chapecó-SC
C324 - JBS Seberi-RS
C336-Panelaço Alimentos Turvo-SC
C343 - ZINPRO Marialva-PR
C346 - Planalto Campo Belo-MG

090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
104-Vibra Itapejara D’Oeste-PR
112-JBS Brasilia-DF
115-Copacol Cafelândia-PR
212-CooperA1 Itapiranga-SC
298-JBS Xanxerê-SC
310-ADORO São Carlos-SP
317-BRF Chapecó-SC
335-GT FOODS Paraíso do Norte-PR
1010-Italcol Girón-CO
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#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança
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