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——) #MENSAGEMCEO

— Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Gestao precisa evitar o desperdicio de
informacodes excessivas e nao utilizadas

A perspectiva de empresas reunirem amplas bases de dados, que possam ser utilizadas como suporte para a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial, despertam o que alguns j& chamam de uma nova corrida do ouro

A informacéo €, hoje, um dos recursos mais valiosos
para as organizagdes. Conhecer, por exemplo,
preferéncias e hdbitos dos consumidores é decisivo
para os mecanismos digitais de marketing. Néo é a
toa que a sociedade se preocupa com as questdes de
confidencialidade e protegdo de dados. A perspectiva
de empresas reunirem amplas bases de dados, que
possam ser utilizadas como suporte para a utilizagdo
de Inteligéncia Artificial, despertam o que alguns |&
chamam de uma nova corrida do ouro.

No entanto, como todos os aspectos de gestdo, essa
busca acelerada por informacgdes, se mal planejada,
pode gerar grandes desperdicios, que muitas vezes
passam despercebidos, como se fossem invisiveis.

Por exemplo, o desperdicio do excesso de informacdes,
sem propésito claro. Com a facilidade de formuldrios
eletrénicos e sistemas de armazenamento de
alta capacidade, existe a falsa percepcéo de que
informagdo é de graca. Mas ndo é, pois, muitas vezes,
exige algum esforco de alguém para inserir os dados,
seja um colaborador da empresa, seja o cliente.

Vide os famigerados cadastros redundantes que
pedem que clientes registrem a mesma informagdo
vdrias vezes, o que gera enorme insatisfacéo. Quem
nunca foi obrigado a digitar ou falar vérias vezes o
CPF num atendimento de uma empresa? Ou fluxos de
informagdo nas companhias, onde o mesmo dado,
seja referente a um produto ou fornecedor, é digitado
por diferentes pessoas, em diferentes telas do sistema,
o que, além de redundéncia, gera inconsisténcias de
informacgdo.

Esses sdo desperdicios que poderiam ser evitados
com sistemas mais enxutos, com as informagdes
efetivamente necessdrias, inseridas uma Unica vez.
Mas, para isso, é necessdrio um entendimento
completo dos fluxos de valor, coisa dificil em

organizacgdes ainda predominantemente organizadas
em silos.

Destaco um segundo desperdicio, quando se trata
de informagdes nas empresas: a ndo utilizacdo
da informacéo. Vamos imaginar que uma série
de informagdes foram coletadas, sobre aspectos
relevantes dos processos: tempos de processamento
e produtividades de processos administrativos
ou produtivos, falhas de mdquinas e tempos de
manutencdo, etc. Muitos desses par@metros hoje sdo
coletados aos milhdes por segundo, por sensores e
sistemas de acompanhamento. O grande desperdicio,
nesse caso, é ndo os utilizar.

Néo adianta ter sistemas sofisticados de coleta de
dados se ndo foram pensados, desde o inicio, como
serdo transformados em informacdo Util. Dados
apenas e tdo somente arquivados jamais terdo
qualquer tipo de serventia. E como se fosse uma
biblioteca, mas que ninguém vai & usar, pesquisar,
aprender. Ou, ainda, ter uma massa de dados, mas
que se espera o acumulo de um tempo enorme para
alguma andlise. Seria o desperdicio do estoque,
gerando acdes atrasadas, sem muito efeito. Sem
processos desenhados para a andlise, identificagdo
de melhorias e acdo imediata, de nada valerdo os
incontéveis dados acumulados.

Esses sdo apenas alguns exemplos de desperdicios
qgue podem ocorrer, no que se refere ao tratamento
de informacgdes. Certamente vocé |& se deparou com
esses e tantos outros na empresa em que trabalha ou
na sua experiéncia como consumidor.

Assim, uma relevante preocupacdo de um sistema
de gesté@o de qualquer tipo de empresa deve ir nesse
sentido. Ter informacdes é algo valioso. Mas o que
vai fazer mesmo a diferenca é a maneira com que
ela serd utilizada para melhorias. E isso deve vir junto
com o desenho do sistema de informagdes, mas ndo
depois.
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#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com

% Anita Dal Pont - anita.silva@agpr5.com

Salmos

! Louvai ao SENHOR. Cantai ao SENHOR um céntico novo, e o seu louvor na

congregacgdo dos santos.

2 Alegre-se Israel naquele que o fez, regozijem-se os filhos de Sido

Salmos 149:1,2

Datas Comemorativas

13/11 - Dia Mundial da Gentileza
15/11 - Proclamacéo da Repuiblica

17/11 - Dia da Criatividade

Gestdo de Pessoas

Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com

Ea»]l Cain/

Aniversariantes

1- X

Marcelo Milioli

13/11

Desejamos paz, amor, felicidade, sadde e que seus

sonhos se realizem sempre!
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#ARTIGOS

Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Coletor de dados com sistema operacional Android (Confirma Premix Salus C106) &

Coletor de dados com sistema operacional Android (Recebimento Salus C106) =

Guia de instalagao Gemba Collector no Coletor Zebra &=

343-ZINPRO Marialva-PR - Configuragoes da Impressora Videojet &

AMINOSys® Escopo para desenvolvimento da Interface 5.0 &

Transferéncia de licengas da Siemens de um micro para o outro &
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Academy Service
Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com
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#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

CO031 - JBS Dourados-MS

CO061 - JBS Santo Indcio-PR

C090 - BRF Brasil Foods Mineiros-GO
C094-Frisia Carambei-PR

C156 - MIM Goianira-GO

C213 - CooperA1 Palmitos-SC

C285 - Louis Dreyfus Paranagud-PR
C324 - JBS Seberi-RS

C333 - Comil Cascavel-PR

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

! Automacdo e Software

CO003 - JBS Cricitoma-SC

C007 - Cooprata Prata-MG

CO14 - BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
C017-Coocam Campos Novos-SC
CO031 - JBS Dourados-MS

C034 - JBS Rolandia-PR

CO061 - JBS Santo Indcio-PR

CO071 - Cotrijal Nao-Me-Toque-RS
CO079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C088 - BRF Videira-SC

C090 - BRF Brasil Foods Mineiros-GO
C094-Frisia Carambei-PR

Service

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com

C339 - Cooasgo Sdo Gabriel do Oeste-MS
C344 - Louis Dreyfus Mat&o-SP

C346 - Planalto Campo Belo-MG

C350 - Guaraves Guarabira-PB

C354 - Leitepel Pompeu-MG

C357 - Tectron Toledo-PR

C359 - Carlos Backer Gravatai-RS

C360 - Adimax Mandirituba-PR

C362 - Qualy Lindéia-SP

C102 - BRF Faxinal dos Guedes-SC

C106 - Salus Group Santo Antonio de Posse-SP
C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG

C213 - CooperA1l Palmitos-SC

C298 - JBS Xanxeré-SC

C313 - LAR Caarapo-MS

C324 - JBS Seberi-RS

C336 - Panelaco Alimentos Turvo-SC

C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
C343 - ZINPRO Marialva-PR

C346 - Planalto Campo Belo-MG

C362 - Qualy Lindéia-SP

Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

007-Cooprata Prata-MG

015-BRF Brasil Foods Rio Verde-GO
031-JBS Dourados-MS

034-JBS Rolandia-PR

049-Agrogen Montenegro-RS
051-Macedo Campo Mouréo-PR
054A-JBS Aves Morro Grande-SC
061-JBS Santo Indcio-PR
071-Cotrijal Ndo-Me-Toque-RS
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
088-BRF Videira-SC

090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
091-SCALA Sacramento-MG
099-Farben Icara-SC

231-Vidara Jundiai-SP

295-Timac Agro Rio Grande-RS
298-JBS Xanxeré-SC

310-ADORO Séo Carlos-SP
312-ALERIS Jundiai-SP

317-BRF Chapecd-SC
336-Panelaco Alimentos Turvo-SC

.
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Didlogo de Seguranca
O QUE FAZER EM

UMA EMERGENCIA?

Numa emergéncia, faga o que @ esperado de vocé. Se vocé nio tem
uma func¢io especial, como um brigadista ou organizador de area, siga
o seu plano de retirada, mantendo-se seguro até o final do incidente.

0 QGUE EU DEVO FAZER

DICAS DO PROTEGILDO

& Conhecer o plang de

emergéngia da sua drea 'H . .‘

# Conhecer a3 rolas de fuga ﬁ 3
@ Respondir in L -

a0 alerta ﬁeemw " ‘ ‘ﬂ?
® Levar o essencial que estd & DE E’,E’E‘Jﬂm, —
A0 & deddar o resda para s DE EMERGEMCLA

& Obedecsr 8o seuw lider de

ansa

& Saguin 0 “cabeca de H

& Miribii-50 Sbguid @ alenia

O QUE EU HAD DEVD FAZER

& [grecerar o alerta, esperando
que alguém confema 2
amengiincia

i Lizar rotas prodhidas
{Blevadones, sl

@ Comer

@ Yodtar a0 local da trabal
ST SUICrECED {por quiiguess
razdo)

@ Tentar sjudar a5 equipss de
cornbiale — voce fdo fsta
ftreinado para ss0

@ Achar que & apenas um
smitado

SVYS3IHdNT SYA ONYILNI OSN YHVd YAYZIHOLNY Y1S3 0YIILOHd VLSIAIH VA YNIDYd V1SIA OyONA0Hd3d vV

AS REGRAS QUE ORIENTAM
TODAS AS REGRAS

NOVEMBRO / 2020 REVISTA PROTECAO 97
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