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#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

As pessoas nos seus locais de trabalho têm, em geral, 
uma visão parcial dos processos nas empresas. Elas 
conseguem enxergar apenas, quando muito, as atividades 
mais próximas, realizadas em suas áreas. Ou seja, no geral, 
têm uma visão limitada e pontual do que ocorre como 
um todo na organização. Isso acontece até com alguns 
gestores que não conseguem enxergar além dos seus silos 
organizacionais.

Para mudar isso, o sistema lean traz um conceito e uma 
prática que consegue estender esse olhar. É que a gestão 
lean enfatiza a visão além de processos isolados, buscando 
sempre compreender cada empresa como um conjunto de 
fluxos que passam por diversas áreas, para entregar valor 
aos clientes no final.

Por exemplo, se estamos falando de um processo de 
compras, não devemos observar somente o que é feito no 
departamento de Compras, propriamente dito, mas, sim, 
no fluxo todo que envolve esse processo. Desde o pedido, 
passando pela seleção, contratação, logística, recebimento 
e armazenamento, pagamento, etc.

Um outro exemplo, se estamos falando da fabricação de um 
produto, não devemos olhar somente para a máquina que 
o produz, mas para todo o processo produtivo envolvido. 
Desde a matéria-prima, todo o processamento, em diversas 
etapas, a expedição e até a entrega ao cliente. Assim como 
todo o fluxo de informação, que define o que e quando 
será produzido.

Para a filosofia lean, um fluxo de valor representa todas as 
atividades, do começo ao fim, que agreguem ou não valor 
para a realização de alguma atividade.

A ideia de entender o fluxo completo pode ser aplicada 
no âmbito de uma empresa toda, envolvendo diversos 
departamentos (como nos exemplos acima), ou de maneira 
mais ampla ainda, passando por diversas companhias na 
cadeia de fornecimento, analisando a experiência completa 
do cliente, desde o pedido até o recebimento.

A definição de que o fluxo de valor inclui todas as atividades, 
que agregam ou não valor, está relacionada com a forma 
como esse conceito é usado nas implementações lean. 
Isso é sempre uma atividade coletiva que reúne pessoas 
envolvidas nas atividades do começo ao fim do fluxo 

A gestão lean enfatiza a visão além de processos isolados, buscando sempre compreender cada empresa como um 
conjunto de fluxos que passam por diversas áreas, para entregar valor aos clientes no final

Melhorar gestão exige priorizar a visão de 
fluxos de valor

analisado. O primeiro passo é analisar como as atividades 
são feitas, registrando, inclusive, todas as imperfeições – 
isso é o que chamamos de mapeamento de fluxo de valor, 
estado atual. Discutindo todos os desperdícios e usando 
conceitos lean, como fluxo contínuo, o grupo desenha o 
fluxo de valor, estado futuro.

Isso é completamente diferente de fluxogramas 
desenhados por times de TI ou de certificações de gestão 
da qualidade, que, em geral, são feitas por especialistas e 
partem diretamente para uma sequência pretensamente 
ideal, mas que, na maioria das vezes, contêm ainda diversos 
desperdícios, não percebidos por não terem passado por 
uma discussão incluindo os envolvidos em todos o fluxo.

Em vez de ter apenas o olhar pontual, essa visão mais 
completa de fluxo de valor muda completamente a interação 
das pessoas numa empresa. E, consequentemente, os 
resultados de tudo o que se faz.

Assim, quando colaboradores que atuam no começo de 
um processo específico percebem as dificuldades que 
outros colegas têm no final do processo e vice-versa, todos 
começam a entender como seus respectivos trabalhos 
podem ser feitos de uma forma que facilite a continuidade 
e qualidade do fluxo de valor.

Essa visão por fluxos de valor precisa ser aplicada a 
tudo numa empresa, seja no fluxo produtivo, no fluxo 
de desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de 
pessoas... e sempre tendo como foco a entrega de valor ao 
cliente final.

Assim, uma boa forma para se evoluir a gestão de uma 
companhia é envolver todos, passando do “olhar pontual” 
para o “olhar de fluxo”, usando sistematicamente o 
mapeamento de fluxo de valor, desenhando sucessivos 
estados futuros, visando atingir objetivos definidos pelas 
necessidades do negócio.

Fonte: https://www.lean.org.br/artigos/2491/melhorar-
gestao-exige-priorizar-a-visao-de-fluxos-de-valor.aspx
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¹ Por que se amotinam os gentios, e os povos imaginam coisas vàs?

² Os reis da terra se levantam e os governos consultam juntamente contra o Senhor e 
contra o seu ungido, dizendo:

³ Rompamos as suas ataduras, e sacudamos de nós as suas cordas.
⁴ Aquele que habita nos céus se rirá; o Senhor zombará deles.

⁵ Então lhes falará na sua ira, e no seu furor os turbará.
⁶ Eu, porém, ungi o meu Rei sobre o meu santo monte de Sião.

⁷ Proclamarei o decreto: o Senhor me disse: Tu és meu Filho, eu hoje te gerei.
⁸ Pede-me, e eu te darei os gentios por herança, e os fins da terra por tua possessão.
⁹ Tu os esmigalharás com uma vara de ferro; tu os despedaçarás como a um vaso de 

oleiro.
¹⁰ Agora, pois, ó reis, sede prudentes; deixai-vos instruir, juízes da terra.

¹¹ Servi ao Senhor com temor, e alegrai-vos com tremor. 

Salmos 2:1-11

#MARKE TINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos

Datas Comemorativas

24/01 - Dia Internacional da Educação

31/01 - Dia do Engenheiro Ambiental

13/02 - Carnaval
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Cintia M. S. Cachoeira

Carlos Eduardo Morais 
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Gestão de Pessoas
Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com

Aniversariantes

Desejamos paz, amor, felicidade, saúde e que seus 
sonhos se realizem sempre!

Redes Sociais
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Academy Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSÃO DOS CURSOS
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação, Software e Robótica

#PROJE TOSESER VICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C031 - JBS Dourados-MS	
C060 - Agrogen Guarapuava-PR	
C088 - BRF Videira-SC	
C156 - MJM Goianira-GO	
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG	
C324 - JBS Seberi-RS	
C333 - Comil Cascavel-PR	

C002 - JBS Nuporanga-SP
C031 - JBS Dourados-MS
C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C051 - Macedo Campo Mourão-PR
C053A - Cargill Quatro Pontes-PR
C060 - Agrogen Guarapuava-PR
C061 - JBS Santo Inácio-PR
C071 - Cotrijal Não-Me-Toque-RS
C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C080 - Cooper A1 Mondaí-SC
C112 - JBS Brasilia-DF
C156 - MJM Goianira-GO
C178 - JBS Guapiaçú-SP

010-Bunge Rondonópolis-MT
014-BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
031-JBS Dourados-MS
049-Agrogen Montenegro-RS
053A-Cargill Quatro Pontes-PR
063-Aurora Alimentos Cunha Porã-SC
071-Cotrijal Não-Me-Toque-RS
080-Cooper A1 Mondaí-SC
088-BRF Videira-SC

C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS	
C345 - Cermoful Morro da Fumaça-SC	
C351 - DSM São Gonçalo do Amarante-CE	
C354 - Leitepel Pompeu-MG	
C360 - Adimax Mandirituba-PR	

C264 - Geraleite São Gotardo-MG
C278 - JBS Foods Garibaldi-RS
C279 - Seara Bom Retiro-SC
C298 - JBS Xanxerê-SC
C324 - JBS Seberi-RS
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS
C343 - ZINPRO Marialva-PR
C351 - DSM São Gonçalo do Amarante-CE
C354 - Leitepel Pompeu-MG
C359 - Carlos Backer Gravataí-RS
C360 - Adimax Mandirituba-PR
C363 - Zoo Flora Nutrição Anápolis-GO

104-Vibra Itapejara D’Oeste-PR
145-Mantiqueira Itanhandu-MG
231-Vidara Jundiaí-SP
297-Timac Agro Candeias-BA
298-JBS Xanxerê-SC
310-ADORO São Carlos-SP
317-BRF Chapecó-SC
321-Copagril Marechal Cândido Rondon-PR
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#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança


