www.agpr5.com

AGPR5
+2(

/@—/)f(d/x/}(e oom 5(/@/(60@/%1«@

NewsLetter

Ed. 09 - WO9- Ano 24 - 25/02 a 02/03

NESTA EDICAO

Mensagem do CEO

“Em gestéo, antes de agir,
entender o estado atual ”
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#MENSAGEMCEO

Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Em gestao, antes de agir, é preciso entender o

|II

“estado atua

Se bem-organizados e interpretados, fatos e dados podem se tornar manifestagdes incontestéveis da
realidade objetiva acerca do problema que estamos tentando resolver

Uma armadilha muito comum na gestdo ¢é
tentarmos resolver um problema pensando
precipitadamente em sua solucéo. Quando um
problema relevante aparece, o senso de urgéncia
se instala e a busca por alternativas sobre como
resolvé-lo se inicia.

Claro que esse desejo de resolver o mais rdpido
possivel é compreensivel, pois, como sabemos,
problemas sdo “dores de cabeca” e nos trazem
prejuizos. No entanto, na maioria das vezes,
principalmente em se tratando de problemas
mais complexos, o chamado “jump to solution”
néo é o melhor caminho.

E preciso investirmos tempo e energia para
entendermos de maneira mais profunda
a natureza do problema, como ele estd se
manifestando e o que, especificamente, o estd
causando. Sem esse devido cuidado, corremos
o risco de levar adiante esforcos inécuos ou até
contraproducentes.

No sistema lean, conhecemos essa prdtica como
“compreender o estado atual”, uma das etapas
do “pensamento A3”, que é um dos principais
métodos para a solugdo de problemas que
utilizamos.

Na prética, trata-se de um “mergulho” para
compreendermos com o devido cuidado e
abrangéncia a real situacdo em que o problema
se apresenta. ldealmente, devemos coletar tais
impressdes in loco, indo até o local para ver a
realidade com os préprios olhos. Precisamos
dessa imersdo para enxergar as lacunas em
todas as suas nuances.

Para isso, lideres e liderados precisam conhecer
o “gemba”, palavra em japonés que significa
“lugar real” em tradugdo livre para o portugués.
Utilizamos esse termo para nos referirmos ao local
especifico onde o trabalho acontece, assim como
o valor que estd sendo criado para ser entregue
aos clientes. No “gemba”, a percepgdo a respeito
do problema pode mudar drasticamente. E isso,
por sua vez, pode ser decisivo para resolvermos
(ou nGo) a dor que nos aflige.

L&, é preciso vermos com os préprios olhos e
buscarmos as evidéncias concretas que nos
permitirdo esclarecer a situagdo atual. Devemos
perceber a realidade através de todos os
meios disponiveis, individual e coletivamente,
utilizando a tecnologia a nosso favor. Precisamos
coletar os “fatos e dados” que possam revelar,
inequivocamente, o que estd acontecendo. Essa
busca é fundamental.

Sem fatos e dados claros e objetivos, geralmente
ficamos & mercé de opinides ou “achismos”
gue geralmente ndo nos fornecem os melhores
subsidios para que possamos visualizar e
entender o real problema. Isso porque, como
sabemos,  “achismos” sdo interpretagbes
meramente pessoais, baseadas em verdades
préprias. Portanto, podem ou né&o ser vdlidas,
corretas ou verdadeiras.

J& os fatos e os dados sdo “impessoais” e nos
ajudam a enriquecer o entendimento sobre a
realidade. E claro que podemos nos equivocar
diante do desafio de interpretd-los, mas é
melhor té-los do que desconhecé-los. Se bem-
organizados e interpretados, fatos e dados
podem se tornar manifestacdes incontestdveis
da realidade objetiva acerca do problema que
estamos tentando resolver.
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Assim, munidos de evidéncias concretas,
retiradas diretamente de onde as coisas de fato
acontecem, teremos melhores condigdes de
enxergar e entender o desafio em todas as suas
reais dimensdes.

Se agirmos dessa maneira, aumentamos a chance
de perceber e compreender algo que é decisivo
para se resolver um problema de maneira eficaz:
enderecar suas causas mais profundas, algo que
conhecemos como “causas raizes”, as origens
primdrias que o alimentam e desencadeiam seus
sinftomas.

Isso é fundamental, pois se ndo atacamos os focos
das causas, se ficarmos apenas na superficie,
lidondo prioritariamente com os sinfomas,
podemos ter a falsa sensacéo de que o problema
foi debelado, mas ele ainda estard 14, operando,
tornando-se eventualmente maior, mais forte,
para, entdo, manifestar-se novamente, ainda
mais complexo.

Essa maneira de abordar problemas sugere
caminhos mais “cientificos” para que evitemos
decisdes equivocadas e desperdicios de
diversas naturezas. Problemas mal recortados
e interpretados podem, mesmo diante das mais
nobres intencdes, suscitar solugdes inadequadas
ou até danosas. Tentando resolver um problema,
podemos criar outros tantos.

Portanto, fique atento diante das oportunidades
cotidianas de conhecer com mais profundidade
os desafios com os quais estd lidando. Tudo pode
se tornar mais fécil e légico se vocé conseguir
“compreender o estado atual”. V& ao gembal

Fonte:https://www.lean.org.br/artigos/2514/
em-gestao-antes-de-agir-e-preciso-entender-o-
%E2%80%9Cestado-atual %E2%80%9D.aspx

#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos

' Ouve-me quando eu clamo, 6 Deus da minha justica, na anglstia me deste
largueza; tem misericérdia de mim e ouve a minha oracéo.
2 Filhos dos homens, até quando convertereis a minha gléria em infdmia? Até
qguando amareis a vaidade e buscareis a mentira? (Seld.)
3 Sabei, pois, que o Senhor separou para si aquele que é piedoso; o Senhor
ouvird quando eu clamar a ele.

Salmos 4:1-3
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Datas Especiais

26/02 - Jornada de Aprendizagem
01/03 - Dia do Turismo Ecolégico

01/083 - Inicio Marco Vermelho
(Cancer Renal)
Inicio Marco Azul Marinho
(Cancer Colorretal)

Gestdo de Pessoas

Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com

” o

Aniversariantes
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Andreza Mota
02/03

Marcos Gongalves P
02/03

Desejamos paz, amor, felicidade, sadde e que seus
sonhos se realizem sempre!

#ARTIGOS

Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Respostas da prova tedrica Solution Partner (SoP) Siemens - 2024 &

19 / Instrugdes Técnicas

@ 27/02/2024 16:22:31

Casas decimais balangas (real) &=

9 E3

@ 27/02/2024 17:43:30

Relatdrio Prova Pratica SoP 2024 =

4 Drives

Jornada de Aprendizagem
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Encerramos com grande entusiasmo a Trilha 6 da JABPFRO 4.0 em nossa Academy AGPR5 +20,
no més de marco de 2024! Foi uma semana marcada por descobertas, aprendizados e conexdes
significativas.

Nesse treinamento, nosso foco foi: Transformacdo digital na producdo de racdes: préticas, contro-
le de qualidade e boas praticas de fabricagcdo. Com este programa de capacitacdo e treinamento
para
operadores, auxiliares e assistentes de qualidade, os profissionais estdo equipados para impulsio-
nar os resultados do processo GEMBA BPF Digital

Agradecemos a todos os participantes e esperamos que possam aplicar os conhecimentos adqui-
ridos em seus ambientes de trabalho. A participacdo e entusiasmo de vocés foi essencial para
todos nds.

Também gostariamos de estender nossos agradecimentos aos instrutores e colaboradores da
AGPRS5, cujo empenho foi fundamental para o sucesso deste evento. Um reconhecimento especial
aos consultores
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Ind. Quadros + Projetos

Academy Service

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSAO DOS CURSOS

NOME DATA ANDAMENTO NOME DATA ANDAMENTO
. 3503 1/7/2022 97%
Giuseppe 600 18/3/2022 15% Nicolas Silva
Ghedin 610 18/3/2022 40% 3508 1/7/2022 62%
3504 28/4/2023 4%
Raul Coelho 3813 28/4/2023 1% NOME DATA ANDAMENTO
606 28/4/2023 15% Warlon 617 1/4{2022 56%
Sergio Cubert 609 7/8/2023 33% Nascimento 618 11/1/2023 97%
610 7/8/2023 0% Eliangel Suarez 3501 27/3/2023 38%
616 14/11/2023 10%
Jodo Lucas 11/ 631 12/5/2023 4%
6/10/2023 9% Fernando 616 12/5/2023 14%
Estogque Zamboti 617 12/5/2023 0%
NOME DATA ANDAMENTO 3818 12/5/2023 7%
616 1/3/2023 8% Igor Marcon 618 15/3/2023 81%
| pom | ox
o e 1 BymoS o NOME CURSO DATA ANDAMENTO
alon dos
Santos 619 1/3/2023 0% Adriel
I d 618 12/9/2022 89%
1{3]!2023 0% ernandes
1/3/2023 0% 616 6/3/2023 36%
1/3/2023 0% 617 6/3/2023 17%
Marcio Dias 618 6/3/2023 24%
Gemba System Platform
6/3/2023 90%
10/5/2023 5%
Marecelo Milioli 13/ 6/3/2023 15%
3006 10/5/2023 4%
Comereial
Rafael Lemos 3013 13/6/2023 0% esimichi
NOME DATA ANDAMENTO
. 12/4/2022 3%
Erika Lima
DATA 12/4f2022 0%
3014 3faf2022 28%
Vinicius
P 3507 28/11/2022 16%
Damiani e NOME DATA ANDAMENTO
3509 13/12/2022 0% T
Filipi Piueco 401 4/8/2022 17%
3009 12/8/2022 4%
. 616 28f11/2022 42%
Gabriel Mendes 3015 17/2/2023 80% Marcos H. Alves
400 27/2/2023 2%
3011 20/2/2023 37%
3502 17/4/2023 1%
3508 17/4/2023 0%
3509 17/4/2023 0%
Lucas Adriano 3510 17/4/2023 0%
3503 25/4/2023 0%
3018 25/4/2023 68%
618 15/2/2023 86%
Natiele Rocha 618 8/5/2023 97%
3501 31/5/2023 22%
3502 31/5/2023 0%
Tainara Rosa 3508 31/5/2023 1%
3509 31/5/2023 0%
3510 31/sf2023 0%
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#PROJETOSESERVICE

Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas

CO031 - JBS Dourados-MS
CO53A - Cargill Quatro Pontes-PR
CO59A - Pluma Bariri-SP

C060 - Agrogen Guarapuava-PR
C080 - Cooper A1 Mondai-SC
C156 - MIM Goianira-GO

C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG

Automacdo e Software

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

an

CO003 - JBS Cricitma-SC

CO031 - JBS Dourados-MS

C034 - JBS Roléndia-PR

C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C051 - Macedo Campo Mourdo-PR
CO53A - Cargill Quatro Pontes-PR
C060 - Agrogen Guarapuava-PR

CO061 - JBS Santo Indcio-PR

C066 - Vibra Sete Lagoas-MG

CO079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C080 - Cooper A1 Mondai-SC

C088 - BRF Videira-SC

C112 - JBS Brasilia-DF

Service

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com

C324 - JBS Seberi-RS

C333 - Comil Cascavel-PR

C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
C354 - Leitepel Pompeu-MG

C359 - Carlos Backer Gravatai-RS

C360 - Adimax Mandirituba-PR

C156 - MJM Goianira-GO

C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG

C178 - JBS Guapiacu-SP

C264 - Geraleite Sdo Gotardo-MG
C278 - JBS Foods Garibaldi-RS

C279 - Seara Bom Retiro-SC

C298 - JBS Xanxeré-SC

C324 - JBS Seberi-RS

C339 - Cooasgo Sdo Gabriel do Oeste-MS
C354 - Leitepel Pompeu-MG

C359 - Carlos Backer Gravatai-RS
C360 - Adimax Mandirituba-PR

C363 - Zoo Flora Nutricdo Andpolis-GO

Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

003-JBS Cricitma-SC
007-Cooprata Prata-MG
010-Bunge Rondondpolis-MT
031-JBS Dourados-MS
049-Agrogen Montenegro-RS
051-Macedo Campo Mour&o-PR
059A-Pluma Bariri-SP
060-Agrogen Guarapuava-PR
073-GT Foods Indianépolis-PR
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
080-Cooper A1 Mondai-SC
088-BRF Videira-SC

090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
091-SCALA Sacramento-MG

094-Frisia Carambei-PR
095-BRF Jatai-GO

102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
112-JBS Brasilia-DF

200-Pozosul Capivari de Baixo-SC
231-Vidara Jundiai-SP
264-Geraleite Sdo Gotardo-MG
284-Agroval Coromandel-MG
298-JBS Xanxeré-SC
303-Prodap Barra do Garca-MT
310-ADORO Sé&o Carlos-SP
317-BRF Chapecé-SC
346-Planalto Campo Belo-MG
1010-ltalcol Girén-CO
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DICAS DO PROTEGILDO

DS - Didlogo de Seguranca

POSTURA A SER ADOTADA DURANTE

VISITA A PACIENTES EM HOSPITAIS

Visitar alguém que se encontra em recuperacao no hospital é muito
importante para o processo de recuperacao do paciente. No entanto, ao fazer
isto, & preciso seguir uma série de regras de conduta para nao prejudicar o
restabelecimento do paciente e o funcionamento do estabelecimento.

O que fazer

® Consulte o paciente antes de fazer a
visita. Verifique se a pessoa esta receptiva
a visitas.

® Lave suas maos antes de tocar o
paciente e sempre que tocar outro objeto
como um controle remoto ou o telefone do
quarto.

O que nao fazer

® Nao entre em um hospital se tiver
qualquer suspeita de que possui uma
doenca contagiosa.

® N3o leve criangas, a menos que seja
absolutamente necessario. Verifique as
regras do hospital.

® Evite levar flores sem saber se 0
paciente é alérgico ou se ha outros
pacientes no mesmo quarto.

® Nao leve comida se nao sabe se sera
tolerada pelo paciente.

® Desligue seu celular ou coloque em
modo silencioso.

® Nao visite um paciente se sua presenca
lhe causar estresse ou ansiedade. Deixe isto
para outro momento.

® Fique por pouco tempo. N&o canse o
paciente (mesmo que ele ndo admita isto)

@ Deixe o quarto assim que chegar o
médico ou outro atendente que vai fazer um
procedimento com o paciente. Volte em
seguida.

® Nao espere que o paciente Ihe seja
receptivo ou amdvel. Ele pode estar com
dores ou incomodos sérios. Verifique sua
reagdo quando vocé consulta-lo sobre a
visita.

©® Nao fume antes da visita e nem durante a
visita, mesmo se voceé fizer isto no exterior
do hospital. O paciente pode estar
especialmente sensivel a odores.

® Por outro lado, ndo fique em casa,

somente pensando no paciente e achando
que ele ndo vai querer sua visita. Ela pode
ser benéfica a ele.
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