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#MENSAGEMCEO
Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Uma armadilha muito comum na gestão é 
tentarmos resolver um problema pensando 
precipitadamente em sua solução. Quando um 
problema relevante aparece, o senso de urgência 
se instala e a busca por alternativas sobre como 
resolvê-lo se inicia.

Claro que esse desejo de resolver o mais rápido 
possível é compreensível, pois, como sabemos, 
problemas são “dores de cabeça” e nos trazem 
prejuízos. No entanto, na maioria das vezes, 
principalmente em se tratando de problemas 
mais complexos, o chamado “jump to solution” 
não é o melhor caminho.

É preciso investirmos tempo e energia para 
entendermos de maneira mais profunda 
a natureza do problema, como ele está se 
manifestando e o que, especificamente, o está 
causando. Sem esse devido cuidado, corremos 
o risco de levar adiante esforços inócuos ou até 
contraproducentes.

No sistema lean, conhecemos essa prática como 
“compreender o estado atual”, uma das etapas 
do “pensamento A3”, que é um dos principais 
métodos para a solução de problemas que 
utilizamos.

Na prática, trata-se de um “mergulho” para 
compreendermos com o devido cuidado e 
abrangência a real situação em que o problema 
se apresenta. Idealmente, devemos coletar tais 
impressões in loco, indo até o local para ver a 
realidade com os próprios olhos. Precisamos 
dessa imersão para enxergar as lacunas em 
todas as suas nuances.

Assim, munidos de evidências concretas, 
retiradas diretamente de onde as coisas de fato 
acontecem, teremos melhores condições de 
enxergar e entender o desafio em todas as suas 
reais dimensões.

Se agirmos dessa maneira, aumentamos a chance 
de perceber e compreender algo que é decisivo 
para se resolver um problema de maneira eficaz: 
endereçar suas causas mais profundas, algo que 
conhecemos como “causas raízes”, as origens 
primárias que o alimentam e desencadeiam seus 
sintomas.

Isso é fundamental, pois se não atacamos os focos 
das causas, se ficarmos apenas na superfície, 
lidando prioritariamente com os sintomas, 
podemos ter a falsa sensação de que o problema 
foi debelado, mas ele ainda estará lá, operando, 
tornando-se eventualmente maior, mais forte, 
para, então, manifestar-se novamente, ainda 
mais complexo.

Se bem-organizados e interpretados, fatos e dados podem se tornar manifestações incontestáveis da 
realidade objetiva acerca do problema que estamos tentando resolver

Em gestão, antes de agir, é preciso entender o 
“estado atual”

Para isso, líderes e liderados precisam conhecer 
o “gemba”, palavra em japonês que significa 
“lugar real” em tradução livre para o português. 
Utilizamos esse termo para nos referirmos ao local 
específico onde o trabalho acontece, assim como 
o valor que está sendo criado para ser entregue 
aos clientes. No “gemba”, a percepção a respeito 
do problema pode mudar drasticamente. E isso, 
por sua vez, pode ser decisivo para resolvermos 
(ou não) a dor que nos aflige.

Lá, é preciso vermos com os próprios olhos e 
buscarmos as evidências concretas que nos 
permitirão esclarecer a situação atual. Devemos 
perceber a realidade através de todos os 
meios disponíveis, individual e coletivamente, 
utilizando a tecnologia a nosso favor. Precisamos 
coletar os “fatos e dados” que possam revelar, 
inequivocamente, o que está acontecendo. Essa 
busca é fundamental.

Sem fatos e dados claros e objetivos, geralmente 
ficamos à mercê de opiniões ou “achismos” 
que geralmente não nos fornecem os melhores 
subsídios para que possamos visualizar e 
entender o real problema. Isso porque, como 
sabemos, “achismos” são interpretações 
meramente pessoais, baseadas em verdades 
próprias. Portanto, podem ou não ser válidas, 
corretas ou verdadeiras.

Já os fatos e os dados são “impessoais” e nos 
ajudam a enriquecer o entendimento sobre a 
realidade. É claro que podemos nos equivocar 
diante do desafio de interpretá-los, mas é 
melhor tê-los do que desconhecê-los. Se bem-
organizados e interpretados, fatos e dados 
podem se tornar manifestações incontestáveis 
da realidade objetiva acerca do problema que 
estamos tentando resolver.

Essa maneira de abordar problemas sugere 
caminhos mais “científicos” para que evitemos 
decisões equivocadas e desperdícios de 
diversas naturezas. Problemas mal recortados 
e interpretados podem, mesmo diante das mais 
nobres intenções, suscitar soluções inadequadas 
ou até danosas. Tentando resolver um problema, 
podemos criar outros tantos.

Portanto, fique atento diante das oportunidades 
cotidianas de conhecer com mais profundidade 
os desafios com os quais está lidando. Tudo pode 
se tornar mais fácil e lógico se você conseguir 
“compreender o estado atual”. Vá ao gemba!

Fonte:https://www.lean.org.br/artigos/2514/
em-gestao-antes-de-agir-e-preciso-entender-o-
%E2%80%9Cestado-atual%E2%80%9D.aspx

 
 ¹ Ouve-me quando eu clamo, ó Deus da minha justiça, na angústia me deste 

largueza; tem misericórdia de mim e ouve a minha oração.
² Filhos dos homens, até quando convertereis a minha glória em infâmia? Até 

quando amareis a vaidade e buscareis a mentira? (Selá.)
³ Sabei, pois, que o Senhor separou para si aquele que é piedoso; o Senhor 

ouvirá quando eu clamar a ele. 

Salmos 4:1-3

#MARKETINGEDESIGN
Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos
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26/02 - Jornada de Aprendizagem

01/03 - Dia do Turismo Ecológico

01/03 - Início Março Vermelho 
             (Câncer Renal)
             Início Março Azul Marinho
             (Câncer Colorretal)

Rodrigo M. CardosoAndreza Mota
Cristine Maria do 

Marcos Gonçalves P.
02/03

22/02
02/03

Gestão de Pessoas
Fernanda Pulner - fernanda.pulner@agpr5.com

Aniversariantes

Desejamos paz, amor, felicidade, saúde e que seus 
sonhos se realizem sempre!

Datas Especiais Jornada de Aprendizagem 

Encerramos com grande entusiasmo a Trilha 6 da JABPFRO 4.0 em nossa Academy AGPR5 +20, 
no mês de março de 2024! Foi uma semana marcada por descobertas, aprendizados e conexões 

significativas.

Nesse treinamento, nosso foco foi: Transformação digital na produção de rações: práticas, contro-
le de qualidade e boas práticas de fabricação. Com este programa de capacitação e treinamento 

para 
operadores, auxiliares e assistentes de qualidade, os profissionais estão equipados para impulsio-

nar os resultados do processo GEMBA BPF Digital

Agradecemos a todos os participantes e esperamos que possam aplicar os conhecimentos adqui-
ridos em seus ambientes de trabalho. A participação e entusiasmo de vocês foi essencial para 

todos nós.

Também gostaríamos de estender nossos agradecimentos aos instrutores e colaboradores da 
AGPR5, cujo empenho foi fundamental para o sucesso deste evento. Um reconhecimento especial 

aos consultores 

#ARTIGOS
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com
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Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Academy Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSÃO DOS CURSOS

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Service
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Automação e Software

#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalações/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C031 - JBS Dourados-MS
C053A - Cargill Quatro Pontes-PR
C059A - Pluma Bariri-SP
C060 - Agrogen Guarapuava-PR
C080 - Cooper A1 Mondaí-SC
C156 - MJM Goianira-GO
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG

C003 - JBS Criciúma-SC
C031 - JBS Dourados-MS
C034 - JBS Rolândia-PR
C043 - Mantiqueira Primavera do Leste-MT
C051 - Macedo Campo Mourão-PR
C053A - Cargill Quatro Pontes-PR
C060 - Agrogen Guarapuava-PR
C061 - JBS Santo Inácio-PR
C066 - Vibra Sete Lagoas-MG
C079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C080 - Cooper A1 Mondaí-SC
C088 - BRF Videira-SC
C112 - JBS Brasilia-DF

003-JBS Criciúma-SC
007-Cooprata Prata-MG
010-Bunge Rondonópolis-MT
031-JBS Dourados-MS
049-Agrogen Montenegro-RS
051-Macedo Campo Mourão-PR
059A-Pluma Bariri-SP
060-Agrogen Guarapuava-PR
073-GT Foods Indianópolis-PR
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
080-Cooper A1 Mondaí-SC
088-BRF Videira-SC
090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
091-SCALA Sacramento-MG

C324 - JBS Seberi-RS
C333 - Comil Cascavel-PR
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS
C354 - Leitepel Pompeu-MG
C359 - Carlos Backer Gravataí-RS
C360 - Adimax Mandirituba-PR

C156 - MJM Goianira-GO
C174 - Nutrisoma Patrocínio-MG
C178 - JBS Guapiaçú-SP
C264 - Geraleite São Gotardo-MG
C278 - JBS Foods Garibaldi-RS
C279 - Seara Bom Retiro-SC
C298 - JBS Xanxerê-SC
C324 - JBS Seberi-RS
C339 - Cooasgo São Gabriel do Oeste-MS
C354 - Leitepel Pompeu-MG
C359 - Carlos Backer Gravataí-RS
C360 - Adimax Mandirituba-PR
C363 - Zoo Flora Nutrição Anápolis-GO

094-Frísia Carambeí-PR
095-BRF Jataí-GO
102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
112-JBS Brasilia-DF
200-Pozosul Capivari de Baixo-SC
231-Vidara Jundiaí-SP
264-Geraleite São Gotardo-MG
284-Agroval Coromandel-MG
298-JBS Xanxerê-SC
303-Prodap Barra do Garça-MT
310-ADORO São Carlos-SP
317-BRF Chapecó-SC
346-Planalto Campo Belo-MG
1010-Italcol Girón-CO
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#DS
Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Diálogo de Segurança
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