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#MENSAGEMCEO

Alvaro Ghedin - ceo@agpr5.com

Como fazer o controle de qualidade em sua
empresa sem criar uma grande burocracia

O sistema lean, também conhecido como mentalidade enxuta, traz alguns conceitos simples, que tém ajudado
as empresas a darem um salto no sentido de obterem qualidade na prética

Cada empresa enfrenta desafios competitivos em
diversas dimensdes, muitas vezes com diferentes
prioridades, conforme o mercado em que atua. Para
algumas pode ser mais importante a entrega répida;
para outras, a flexibilidade, por exemplo.

No entanto, todas tém algo em comum: precisam
entregar seus produtos ou servicos com a qualidade
esperada pelos clientes. De nada adianta, por
exemplo, ser mais répido do que os competidores se
o produto néo atender a esse requisito bésico.

Na verdade, é preciso mais: qualidade superior
percebida pelos clientes é um fator de diferenciagéo
que traz enormes vantagens de posicionamento e
é cada vez mais requisito fundamental de sucesso.
Isso é praticamente um senso comum, mas a grande
questdo, buscada héd décadas, é: como garantir que
essa qualidade ocorra na prética?

Os conceitos relacionados & gestdo da qualidade
evoluiram bastante no Gltimo século. Toda empresa
tem hoje processos que derivam dessa histéria:
procedimentos, inspegdes, testes de controle da
qualidade, certificacdes, grupos de andlise de
problemas. O fato é que a maioria ndo estd satisfeita
com os resultados obtidos.

Muitas relatam possuirem sistemas sofisticados que
demandam um grande esforco, mas insuficientes,
pois enfrentam ainda problemas bésicos de
qualidade, seja internamente, sejam aqueles que
chegam até o cliente. Tendem a aumentar ainda mais
as inspecdes, e o problema acaba se agravando. Se
na sua empresa hé a sensagdo de que foi criada uma
grande burocracia de controles que sobrecarregam
as pessoas, mas o resultado ndo é proporcional,
saiba que vocé ndo estd sozinho.

O sistema lean, também conhecido como mentalidade
enxuta, traz alguns conceitos simples, que tém
ajudado as empresas a darem um salto no sentido
de obterem qualidade na pratica. Destaco quatro
deles, que, acredito, sdo bastante Uteis em diferentes
ambientes de negécio.

O primeiro desses conceitos diz respeito ao
compromisso que a empresa tem com a qualidade
elevada e como todos sGo engajados nisso.

Por exemplo, uma lideranga que vai periodicamente as
dreas de trabalho e pergunta ds pessoas o que estdo
fazendo para melhorar a qualidade e a experiéncia
dos clientes. E como pode apoid-las nessa missdo.

Isso é completamente diferente de outra lideranca
que fica somente no escritério analisando relatérios
financeiros. A obsessdo e orgulho por uma elevada
qualidade tém de ser cultivada em todos os
colaboradores e fornecedores, por exemplo, com a
discuss@o didria, em todos os locais de trabalho, de
indicadores de satisfag@o dos clientes e de eventuais
problemas que ocorram.

Para que esse compromisso e orgulho acontecam é
preciso desenhar processos robustos, com qualidade
na fonte.

No sistema lean, os processos sdo revisados
cotidianamente, com participacdo dos operadores,
gerando o que chamamos de trabalho padronizado.
Véo além dos tradicionais procedimentos técnicos,
pois planejom os detalhes de como o trabalho deve
ser realizado para atender o ritmo necessério.

Definem movimentos e recursos que ofimizem
produtividade, qualidade, seguranga e ergonomia.
SGdo comunicados de forma simples, visual, e
incorporam dispositivos chamados poka-yokes, que
tornam os processos & prova de erros. Por exemplo,
com gabaritos que impossibilitam uma montagem
errada ou telas que ndo finalizam uma operacdo se
alguma informacéo estiver faltando.

Um terceiro conceito é o de expor e resolver problemas
rapidamente.
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Por mais que os processos tenham sido desenhados
de forma robusta, problemas podem ocorrer, mesmo
gue numa frequéncia menor. Uma rotina fundamental
do lean é o gerenciamento didrio: cada célula de
trabalho, sejo na producdo ou no escritério, tem
uma gestéo visual de indicadores e metas, de forma
que qualquer desvio é imediatamente detectado e
discutido, quanto as causas-raizes.

E a lideranca é imediatamente acionada para apoiar,
com mecanismos de andon (sinalizacdo de que um
problema ocorreu) e cadeia de ajuda. Isso garante
uma resposta rdpida, na base, evitando que os
problemas se amplifiquem.

Finalmente, o quarto conceito é o de focar na melhoria
continua.

Um objetivo de manter a qualidade j& é desafiador,
mas pode levar as pessoas a uma certa acomodagdo.
Ter sempre metas de melhoria é a melhor forma de
manter todos motivados e mobilizados em trazer ideias
para elevar ainda mais o patamar de qualidade, o
que torna o compromisso com a obtengdo do padréo
atual quase que uma consequéncia.

Enfim, boa parte da cultura lean tem justamente
o propdsito de garantir que tudo o que ocorra na
empresa seja realizado da maneira mais eficiente,
com elevada qualidade, seguranca e produtividade.
E sempre melhorando, com participagdo de todos.

Esses conceitos, relativamente simples, exigem um
processo de envolvimento e disciplina, que é o maior
desafio. No conceito lean, a qualidade deve ser um
fator cotidiano e presente em tudo o que cada um faz
e ndo algo separado do trabalho em si. Caminhar
nesse sentido é a melhor forma de obter qualidade
na prética que efetivamente encante os clientes e
traga melhores resultados.

Fonte:https://www.lean.org.br/artigos/2487/como-
fazer-o-controle-de-qualidade-em-sua-empresa-
sem-criar-uma-grande-burocracia.aspx

#MARKETINGEDESIGN

Julye Franceli do Amaral - julye.amaral@agpr5.com
Manuella Florentino - manuella.silva@agpr5.com
Jaqueline Rodrigues - jaqueline.rodrigues@agpr5.com

Salmos

1 DA ouvidos &s minhas palavras, 6 Senhor, atende & minha meditacéo.
2 Atende a voz do meu clamor, Rei meu e Deus meu, pois a ti orarei.
3 Pela manha ouvirds a minha voz, 6 Senhor; pela manha apresentarei a ti a
minha oragdo, e vigiarei.
4 Porque tu ndo és um Deus que tenha prazer na inigUidade, nem contigo
habitard o mal.

Salmos 5:1-4
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Academy Service

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com
Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

Datas Especiais
04/03 - Dia Mundial da Engenharia

para o Desenvolvimento Sustentével

ACADEMY AGPR5 - CONCLUSAO DOS CURSOS
05/03 - Dia Mundial da Eficiéncia Energética

Ind. Quadros + Projetos

NOME DATA ANDAMENTO

08/03 -Dia Internacional da Mulher

NOME DATA ANDAMENTO
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#PROJETOSESERVICE

Projetos e Instalacdes/Obras Elétricas
Vanio Arend - vanio.arend@agpr5.com
ﬂ Luiz Gustavo Barcelos - luiz.gustavo@agpr5.com
N\ \

CO031 - JBS Dourados-MS

C080 - Cooper A1 Mondai-SC
C156 - MIM Goianira-GO
C164 - Rivelli Barbacena-MG
C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG
C324 - JBS Seberi-RS

C333 - Comil Cascavel-PR

Automacdo e Software

Filipi Piucco - filipi.piucco@agpr5.com

C002 - JBS Nuporanga-SP

CO03 - JBS Cricitma-SC

C007 - Cooprata Prata-MG
CO10 - Bunge Rondonépolis-MT
CO031 - JBS Dourados-MS

C034 - JBS Roléndia-PR

CO53A - Cargill Quatro Pontes-PR
C060 - Agrogen Guarapuava-PR
CO61 - JBS Santo Indcio-PR

CO079 - BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
C080 - Cooper A1 Mondai-SC
C088 - BRF Videira-SC

CO95 - BRF Jatai-GO

Service

Ariel Teixeira - ariel.teixeira@agpr5.com

C339 - Cooasgo Sdo Gabriel do Oeste-MS
C346 - Planalto Campo Belo-MG

C347 - Louis Dreyfus ltumbiara-GO

C359 - Carlos Backer Gravatai-RS

C360 - Adimax Mandirituba-PR

C362 - Qualy Lindéia-SP

C104 - Vibra ltapejara D’'Oeste-PR

C112 - JBS Brasilia-DF

C156 - MIM Goianira-GO

C174 - Nutrisoma Patrocinio-MG

C178 - JBS Guapiacu-SP

C264 - Geraleite Sdo Gotardo-MG
C200 - Pozosul Capivari de Baixo-SC
C324 - JBS Seberi-RS

C339 - Cooasgo Sao Gabriel do Oeste-MS
C354 - Leitepel Pompeu-MG

C360 - Adimax Mandirituba-PR

C363 - Zoo Flora Nutricdo Andpolis-GO

Maria Eduarda Faviano - maria.eduarda@agpr5.com

002-JBS Nuporanga-SP

003-JBS Cricitma-SC

007-Cooprata Prata-MG

014-BRF Brasil Foods SA Nova Mutum-MT
031-JBS Dourados-MS

034-JBS Rolandia-PR

053A-Cargill Quatro Pontes-PR
057-Granja Alvorada Angatuba-SP
066-Vibra Sete Lagoas-MG
071-Cotrijal N&o-Me-Toque-RS
079-BRF Brasil Foods Catanduvas-SC
080-Cooper A1 Mondai-SC
088-BRF Videira-SC

090-BRF Brasil Foods Mineiros-GO
094-Frisia Carambei-PR
099-Farben Icara-SC

102-BRF Faxinal dos Guedes-SC
104-Vibra ltapejara D'Oeste-PR
174-Nutrisoma Patrocinio-MG

177 -Fertisanta Imbituba-SC
200-Pozosul Capivari de Baixo-SC
213-CooperA1 Palmitos-SC
231-Vidara Jundiai-SP
310-ADORO Séo Carlos-SP
317-BRF Chapec-SC
346-Planalto Campo Belo-MG
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#DS

Fernanda Pulner Accordi - fernanda.pulner@agpr5.com

DS - Didlogo de Seguranca
HIERARQUIA NO

CONTROLE DE RISCOS

Ha muitas maneiras de controlar riscos. Todas sao relevantes, entretanto,
algumas sao mais importantes que outras e devem ser aplicadas primeiro.
O controle dos riscos possui uma hierarquia que nos ajuda a lembrar
dessas medidas preferenciais porque, em geral, elas sao
mais abrangentes, duradouras e eficazes.

ELIMINACAO

Eliminar um risco é o melhor dos
mundos. Significa ndo té-lo,
devido a uma opgéo de projeto,
uma escolha melhor desde o
COMego.

SUBSTITUICAQ

Substituir ¢ uma forma de eliminar
0 risco antigo. Essa substituicdo
elimina ou reduz o risco anterior,

Maior

CONTROLES DE HIERARQUIA
efetividade

l ELIMINACAO
S

UBSTITUICAQ
ou muda sua natureza. O

CONTROLES|DE; resultado é um risco menor.
ENGENHARIA CONTROLES|DE/ENGENHARIA
Menor
efetividade

CONTROLES N Os controles de engenharia sao
ADMINISTRATIVOS' ) " importantes porque tém mais
[ chance de serem permanentes.
Fazer a coisa da forma certa,
prever a protecao, incluir a
seguranca como parte do
equipamento. Mas a manutencéo
das medidas de engenharia deve
ser tao boa quanto a do
magquindrio da empresa.

CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

Séo controles que envolvem
pessoas. Melhorar procedimentos,
definir regras de conduta e
capacitar os profissionais sao
acbes importantes. Entretanto,
nenhum risco devera depender
apenas de acoes de pessoas para
0 seu controle.

EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL

Os EPIs devem ser a Ultima etapa
para se controlar o risco.
Entretanto, devem ser sempre
usados até que as medidas
superiores sejam implantadas,
assim como nas emergéncias.
EPIs devem ser bem
selecionados, as pessoas
treinadas e seu uso auditado.

Colaboracao: Mario Fantazzini Arte: Beto Soares/Estudio Boom
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